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PRESENTATION DU MUNCI

Le MUNCI est la premiére association professioreti France réunissant les membres (salariés,andapts et
entrepreneurs, demandeurs d’emplois) des profesgiformatiques et télécoms (IT), principalememdlkes services.
Fondée en 2003, l'association compte environ 128@bres sur toute la France, dont la moitié suédgon parisienne
(voir : http://munci.org/stats-membres.ghp

Ses différents sites sont fréquentés chaque jayslpsieurs milliers de visiteurs.

Extrait de notre objet sociait{p://www.munci.org/pages/statuts-munci.html) :

« Le MUNCI a pour objet de réunir, fédérer et regmiter les membres des professions de l'informatiues
télécoms, plus généralement des professions exettaas les TIC quel que soit le statut de ces mesntu leur
(éventuel) employeur, afin de participer a I'étwdé la défense de leurs intéréts moraux et prafessls, de leurs
droits et de leur promotion sociale

ACTUALISATION (02 AVRIL 2007) :

Les membres adhérents du MUNCI, réunis en Assemblé&énérale a Paris le 31 mars 2007, ont voté la
transformation de I'association en syndicat profesennel dans les douze prochains mois, ce qui feraidMUNCI
le premier syndical professionnel autonome des pregsions IT.

A moyen terme, une fusion avec un syndicat représtiif n’est pas exclue.

Les principaux objectifs du MUNCI :

» Batir un grand espace d’information, d’'analysedestiébats sur I'ensemble des sujets (socioéconesiiqu
professionnels, juridiques...) liés & nos méties mos entreprises

» Elaborer et promouvoir un corpus de propositiote@ude I'emploi et des services (IT), interverdand le débat sur
la société de I'information, exercer un lobbyingife@uprés des différents pouvoirs (publics, écoinpmas, médias,
syndicats...) pour un vrai progrés social et écagaenen France

» Offrir @ nos membres une offre de services profesgls (accompagnement dans I'emploi et coachincadére,
transferts de connaissances et de compétencestaassijuridique...), favoriser la création de noume@seaux
sociaux et professionnels

Le MUNCI occupe une place originale et inédite danke paysage socioprofessionnel francais

» En fonctionnant sur les principes d’'une collégéaéitendue : bureau collégial, commissions ouvatigsadhérents,
votes électronique@émocratie participative et démocratie électrorajju

» En fédérant des populations variées : salariégépiaadants et dirigeants TPE, demandeurs d’empéiudtants
(démocratie représentative)

» En cherchant a suppléer au manque flagrant deseqation syndicale dans les sociétés de notrelesau moyen,
notamment, des Instances Représentatives du Pefseha participer & tout dialogue social concermas professions
(démocratie sociale)

Quelques actions de référence :

# Diffusion d’une chronique hebdomadaire dans Olmfatique (N°1 de la presse IT) : « Echo des Forums »
(Voir : http://www.munci.org/pages/echos-des-forums-munci-Olinformatique.html)

» Participation aux 5emes rencontres parlementainels société de 'information et I'lnternet (d&04)
(Voir : http://www.munci.org/MUNCI-5emes-Rencontres-parlementaires-sur-la-Societe-de-l-information-et-l-Internet)

» Unique sur le web : nos 200 forums de discussi@adé#d chacun aux principales sociétés de notrelgelct
(Voir : http://www.munci.org/pages/forums-munci-societes|T.html)

Quelques liens sur notre site :

» Index des pages principalegp:/mww.munci.org/pages/

# Editorial: http://www.munci.org/pages/editorial-munci.html

# Communiqués du MUN Chittp://www.munci.org/pages/communigues-munci.html

» Revue de presse du MUNQ@he quarantaine d’ITWs en 200Bttp://www.munci.org/pages/revue-presse-munci.html
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PROLOGUE

Depuis sa création, le MUNCI analyse en profondléuplution du secteur IT et de nos professions.

Nous avons toujours accordé la plus grande atteatia « doléances » des informaticiens, a travers
notamment les résultats des sondages et questiesisar notre site, du suivi de la presse profeasite et
bien entendu des débats sur nos forums de disosgssio

Nos professions sont particulierement concernéelm gdupart des grandes problématiques qui coecegrn
aujourd’hui le monde du travail : flexibilité deefploi et discriminations & 'embauche, formativigestion
des compétences, sous-traitance, délocalisatiénsctatie sociale et syndicalisme...

Au-dela de la bonne ou mauvaise conjoncture (quaties violents en I'espace de 15 ans : forteaggjon
entre 1991 et 1996, forte croissance entre 1990k, forte régression entre 2001 et 2003, crotEsan
depuis 2004...), le secteur des services informasiggég pour un grand nombre d’informaticiens, wrees
de laboratoire permanent de la déréglementatiomgouréglementation) sociale et commerciale dans le
paysage économique francgais, européen et mondidlexibilité étant de plus en plus reportée clesz |
sous-traitants & défaut de pouvoir I'obtenir plasiEment chez les utilisateurs.

En vue des élections présidentielle et |égislativeé®07, le MUNCI a lancé une grande consultation
auprés de ses membres et plus généralement auprésld communauté informaticienne.

Nous remercions tous les participants a I'élaboratie ce document pour leurs contributions visant a
I'amélioration des conditions de travail de nosfessions, et plus généralement au progres social et
économique en France.

Beaucoup de propositions ont porté sur les thérad'ghploi des seniors, de la mobilité (géograpbjgdu
prét de main d’ceuvre ou encore des indépendadeslatcréation d’entreprise.

Ces propositions synthétisent également les digmssst analyses menées ces derniéres annéesssur no
forums de discussion, dans nos réunions publiquas gein du Conseil d’Administration du MUNCI.

Ce document est constitué d’un certain nombre dstats suivis de propositions.

Les constats ont été fait principalement dans remoteur IT mais ne sont naturellement pas lindités
secteur en particulier.

Les propositions qui en découlent sont susceptibftse mises en oeuvre a différents niveaux :afigpns
Iégislatives, reglementaires ou conventionnellesdals de branche), chartes de déontologie (pamtana
sociaux), politiques économiques...etc

Ce document, qui est placé sous la responsabhilit@Addu MUNCI, constitue un socle de travail impott
pour les années a venir. Il sera progressivemeéliamd et complété, notamment a partir des projoosit
recues et des débats qu'il ne manquera pas de¢esubicis actions de lobbying pourront s’en inspirer
directement.

Dans un second temps, d’autres propositions coamamhspécifiquement la branche Logiciels & Service
Informatiques, ainsi que la Convention Syntec.

Commentaires et suggestions sont bienvenus suopositions@munci.org!

A lire également sur note site :
http://www.munci.org/Bilan-succinct-des-3-ans-dbHging-politique-du-MUNCI-une-source-d-inspiratipour-I-election-presidentielle
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NOMENCLATURE ET CHIFFRES CLES

» Secteur IT et Branche LSI:

Le secteur informatique-télécoms et la branchegidiels & Services Informatiques » ou « Activités

informatiques » regroupant les sociétés de code RAFEditeurs de logiciels, SSII (Sociétés de Bes/en Ingénierie
Informatique) et SCT (Sociétés de Conseil en Telcyie)...

» Effectifs des informaticiens en France :

Entre 500 000 informaticiens salariés et demand&eraplois (auxquels il faut ajouter environ 30 G6@épendants),
dont 314 000 dans la branche LSI. Environ 80%imfesmaticiens sont des cadres.

(sources : Insee, Anpe, Apec et Assedic)

» Demandeurs d’emplois et taux de chémage de la prafgion :

Entre 25 598 demandeurs d’emploi en informatiqae. 1 et 38 400 (toutes catégories) fin 2006 soitawx de
chdmage moyen de la profession de 6.4%, un chdfrpurs supérieur au taux de chémage moyen des<ad
France qui est de I'ordre de 4.5%

(sources : Dares et Apgc

# Recrutements :

10 000 a 15 000 créations d’emplois nettes pol0fa 50 000 recrutements d’'informaticiens (cadtemn-cadres)
en 2006. Les SSllI et SCT ont représenté 85% deawrhbs d’informaticiens en 2006, et engloberorddes
intentions d’embauche en 2007. A contrario, lesegmises utilisatrices (banques, industrie, télécajront I'intention
de réduire leurs effectifs informatiques de 140spenes en 2007.

74 % des recrutements se font en CDI, 26 % enimntén en CDD.

(sources : Anpe, Apec, BMO Unédic

» Types de fins de contrats dans la branche LSl

. Démissions : environ 1 cas sur 2

. Licenciements : environ 1 cas sur 4 (10 500 keements en 2005, avec deux fois plus de licenaisgour motif
personnel que de licenciements économiques)

. Fins de CDD, contrats intérim et départs a leitet : environ 1 cas sur 4

(sources : Syntec Informatique et Assedic)

» Répartition géographique de I'emploi IT :

80% de I'emploi IT en France est concentré sumgiore : lle de France (60% de I'emploi IT, 66% desrutements de
cadres IT en 2006... 73% prévus pour 2007), et Bipes, Paca, Midi-Pyrénées, Pays de Loire

(sources : Insee

» Jeunisme :

Age moyen de la profession : 36,6 ans - 34 ans ldamsnche LSI.

Seuls 25% des informaticiens ont plus de 40 arE)%t plus de 50 ans.

A titre de comparaison, le rapport est de 50/56edet plus et moins de 40 ans et 22 % des pl& @ms sont en poste
sur I'ensemble du marché du travail.

(sources : Insee, Dares et Syntec Informatique)

» Part des femmes :

20 % de femmes dans les métiers des TIC (contfé dé femmes sur le marché de I'emploi en géndagbart des
femmes est en baisse dans l'informatique : une fepour trois hommes en 1990 contre une pour geat&002. »
(sources : ministére du Travail)

» Syndicalisme :

- Syntec Informatique : la principale chambre paate de la branche LSI qui regroupe environ 656egrises (50%
éditeurs, 40% SSII, 10% Sociétés de Conseil enridobies), soit 3% des 18 000 établissements eraptsydu
secteur, formant 90% du CA du secteur et un pemsmbés 2/3 de I'emploi dans la branche (soit 2aD 00
collaborateursfsources : Insee et Syntec Informatique)

- Syndicats de salariés : moins de 1% des saldeids branche LS| adhérent a I'un des syndicat€sentatifs, un taux
de représentativité (hélas) exceptionnellementdaib

Autres statistiques de référence :
http://www.munci.org/Portrait-statistique-de-la-bche-Activites-informatiques-SSli-editeurs-codesiNA2
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| - EMPLOI, FORMATION et DROIT DU TRAVAIL

A — Evaluation des tensions sur le marché du travail efes besoins en main d’ceuvre

- L’évaluation des « tensions » sur le marché dudit et des besoins en main d’ceuvre dans les lneanc
professionnelles suscite des polémiques vivesogsantes tout particulierement dans le secteua&e la question
des vraies/fausses « difficultés de recrutemertpénuries de main d’ceuvre » ou de « compétences ».

A lire 'annexe A-1 : « A propos des difficultésrderutement, de la pénurie d’informaticiens oucdenpétences (page 30)

- L’Etat dispose de nombreuses statistiques fiatdeses, Insee) pour analyser avec précision litéé marché du
travail dans chaque branche professionnelle madkifzart de ces chiffres demeurent inaccessiblas lps institutions,
les partenaires sociaux (dont : observatoiresgigag) et les médias.

- La prospective, quant a elle, s'avere souvemsdire (exemple : I'erreur magistrale, dans lesasr2000-2001,
commise par les prévisionnistes a propos de lanun@Ecroissante d’'informaticiens » tout au long danées 2000... il
s’en est suivi deux années de régression pouctelgeavec un triplement du nombre d’informaticianschdémage).

- Il n'est pas possible de se fier exclusivement :

. aux enquétes menées aupres des entreprisesMé&xIUBedic) car celles-ci parlent le plus souvent de

« difficultés de recrutement » quand elles n’amivgas a recruter des profils stéréotypés (cagtgpies SSl|
qui recherchent essentiellement des bac+5, moiB&d ans, avec des compétences déja bien adaptées
marché, peu ou pas d'ancienneté au chdmage, safag@érés ...etc)

. aux volumes d’offres d’emploi en raison des nagnbes « offres fictives » (1 recrutement sur 2 est
« abandonné » par les SSlI aprés publication daffie d’emploi pour des raisons diverses, cf. sgjgvant sur
les « recruteurs bidons »)

. aux volumes de recrutements (bruts) car cewegvent s'avérer trés inférieurs aux créations aattemplois
(il'y a environ 1 création nette d’emploi pour £4mgements en SSlI en raison d’'un fort turnoverstitué aussi
bien de démissions que de licenciements)

- Outre le fort préjudice moral causé aux demarsldi@amplois (hélas largement ignoré), une mauv@isduation de
notre marché du travail et des besoins en mainwteglans un sens trop favorable aux employeursguait des
conséquences préjudiciables pour 'emploi et I'énie (immigration économique non maitrisée, prétextx
délocalisations, surnombre d’étudiants et de si@gialans les cursus de formations, reconversiasartieuses apres
des formations courtes, aides publiques inutilésewebusives aux entreprises pour I'emploi et tanfation,
dérogations spéciales et accords de branche potaitre la flexibilité...etc)

Propl: Pour une plus grande transparedes données officielles sur le marché du trawaihayen de la diffusion
obligatoire, publique et périodique, par le ministdu travail de statistiques exhaustives et déésisur :

. Les_ demandeurs d’emplaige chaque famille professionnelle (répartitionsfpailles de codes ROME, bassins
d’emploi, tranches d’ages, niveaux de qualificatimotifs d'inscription et de sortie, durée du ch@meadurée du
dernier emploi. etc, et établissement d’un taux de chémage offfmelr chaque famille professionnelle).

. Les offres d’emploisle I'Anpe et de I'Apec (selon codes ROME, basdiesnploi, code NAF des employeurs, offres
non pourvues, recrutements abandonnés...)

Prop2: La liste officielle des « métiers en tensionléfinie par le Ministére du Travail devra sedrasur des
indicateurs objectifs et fiables (et non plus se@st sur le rapport - de plus en plus faussé eaffres et demandes
d’emplois), elle devra tenir compte du taux de cagenpropre a chaque famille professionnelle.

B — Offres d’emploi et recrutement

1) Diffusion des offres d’emplois et « recruteurs bidos »

- Dans certains secteurs tels que la branche &Sbffres d’emploi dites « bidon » sont nombreusiesagit de
fausses annonces (postes fictifs), d’'annoncegéiou discriminatoires, périmées mais toujoutslipas, etc.
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- Raisons : annonces « publicitaires » dont leelstitie valoriser I'image de la société, annondewété de stockage et
parfois méme revente de CV, entretiens a des @rmeseignements commerciaux, recrutements «émstibour nuire
aux concurrents... et surtout démultiplication offses d’emploi pour un méme poste : nos SSlI redient les mémes
profils et répondent en méme temps aux appelsrd’digs clients, mais il n’y a qu’un seul poste arpoir ! D'ou
I'importance des recrutements abandonnés...

Toutes ces pratiques faussent considérablemerdriehdn et I'on comprend mieux pourquoi les SSII semit
championnes des abonnements (bi-)annuels auwdsitecrutement (les commerciaux travaillant posrsites leur
vendent des packages de plusieurs centaines d'e@sarutiliser sur un ou deux ans...)

- L'article L311-4 du code du travail interdit dapublication d’'une offre d’emploi comportant dél&gations fausses
ou susceptibles d'induire en erreur les candidatsstence, origine, nature et description de I'eshpffert ;
rémunération et avantages annexes proposeés ; lisvagrail) » mais cet article reste flou et la contestatidn es
rarement possible en pratique.

- Le pouvoir de la DGCCREF (saisie possible en vdeuiarticle L.311-4-2 du code du travail) estiliéncar ses agents
sont habilités seulement a constater des infrec@bme peuvent exiger la communication de cer&léments propres
a justifier les allégations formulées qu’en s’ades® au directeur de publication de I'annonce (gstriui-méme que le
canal de recrutement.

Ces dérives occasionnent au minimum une pertendiestpour les candidats, souvent un préjudice moral.

Prop3: Pour une réglementation plus stricte de la diffagles offres d'empldsur le modeéle de la charte de bonnes
pratiques Net-Emploi de 'ANPE) : obligation deseigner avec précision le lieu du travail en capaite fixe (ou a
défaut le lieu du siege de la société), le(s) nigeade rémunération et le poste proposé + obbigadie supprimer
I'annonce dans un délai d’'une semaine aprés gpede ait été pourvu (ou bien prévoir la possibilie rajouter la
mention « poste pourvu »).

Prop4: Création d’'une cellule mixta I'inspection du travail et a la DGCCRF pourduattontre les offres d’emplois
et recrutements fictifs (obligée d’intervenir paemple a partir de plusieurs plaintes de candidats)

2) Lutte contre les discriminations (généralités)

Des progreés récents grace a la HALDE mais encardfisants (la loi du 16 novembre 2001 relative &utte contre les
discriminations manque de précisions a ce sujet).

La France devrait s'inspirer des lois anti-discriatbires en vigueur aux Etats-Unis qui interdisenhellement aux
employeurs de recruter les candidats sur des nieté#gant de leur situation personnelle (ex. iliegrdit de demander
'age d'un candidat ou sa date de naissance aw cbum entretien !).

Prop5: Interdiction de mentionner tout critére de disénation (Age, sexe, origine, situation familiale...etc) diss
offres d’emploi et de recueillir ce type d’infornt lors d’'un entretien de recrutement + Promoutaites les
techniques de lutte contre les discriminatio@/ anonyme avec mise en place de registres midicature et
d’entretien d’embauche...

Prop6: Sanction possibldes entreprises refusant trop souvent les carsdidieposés par I'Anpe ou I'’Apec sans
raison valable (notamment les demandeurs d’emgbisngue durée).

C — Seniors

- Les seniors sont les premiers frappés par laidistation a 'embauche dans les entreprises friaesaselon
I'Observatoire des discriminations (Barometre maiades discriminations a I'embauche, 2006).
Voir notre articlehttp://www.munci.org/Seniors-les-premiers-discriggrsur-le-marche-du-travail

- Le secteur IT est précisément I'un des sectelirsette discrimination est la plus forte : elle coemce & 40 ans
(surtout pour les profils les plus techniques...gprésentent 2/3 des postes d'informaticiens) graleiment dans nos
SSIl du fait des politiques de sous-traitance ex@rnalisation des clients qui laissent aux ptasts la responsabilité
d’assumer le recrutement et la gestion des compésettes informaticiens, tout en leur fixant lewnsditions...

Quelques chiffres :

. La part des +50 ans dans l'informatique est lagppbasse de tous les secteurs d’'activité, soit %i,2

La moyenne d'age est aussi la plus faible : 36\$ @ource : Dares 2001. Cf. annexe B-6, tableapaie 29), elle est méme seulement de
34 ans dans les services (source : Syntec Infoquat2006).

. Le taux de +40ans est deux fois moins élevé karservices informatiques que partout ailleursi(se : Insee 2003).

. Il'y a 5 fois moins de recrutements de cadrefoseit+50ans) dans I'informatique par rapport a fisemble des recrutements de cadres
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seniors (source : enquéte Apec/Quincadres 2002 meme l'informatique est I'un des secteurs quiutent le moins de cadres +15 ans
d’expérience avec une part de 8% (source : Ape@P2007).

. Selon I'Apec (étude 2006)si le taux de chdmage des cadres, de I'ordre 8¢28est au plus bas, les plus de 50 ans ne béerfigas de
cette situation ni des tensions qui commencentrassefester dans certains secteurs d’'activité, cerfimformatique, par exemple, ou seuls
28 % des plus de 50 ans retrouvent actuellemertypioi dans les 12 mois contre 70 % pour I'enserdbecadres."”

- L'age de la retraite ne pouvant que reculer peleahent a 'augmentation de I'espérance de viprddleme des
seniors va continuer a s’aggraver et entrainer ewem bouleversement des schémas de carriéne et d
professionnalisme dans certains secteurs telsequette (nouveau modéle économique basé sur lesjeah

- Tous les dispositifs mis en ceuvre jusqu’ici (ciimttion Delalande, CDD seniors...) n'ont aucun effet I'emploi
des seniors (raisons : contournement du disposédifctére seulement incitatif, effets de seuilc/gst pourquoi il est
obligatoire de proposer a la fois des dispositiistiaignants et des dispositifs incitatifs.

Pour des entreprises a I'image de la société :
- Dispositifs contraignants :

Prop7: Instauration de quotas a I'embaugimir les seniors dans les entreprises de plu gerdonnes
(modulations selon le pourcentage de demandeunspdidés seniors existant dans chaque famille prajesglle), a
'image de la loi Handicap (les handicapés doiveptésenter 6% des embauches dans les entrep2@estariés).

Prop8: Durcissement des conditions de licenciend®=d seniors (inspiré de la contribution Delalarate)
augmentation des cotisations retraite

- Dispositifs incitatifs :
Prop9: Défiscalisatiordes formations pour les seniors.

Prop10: Baisse des chargesur 'embauche des seniors.

Propll: Droit au travail a temps partigbréretraite).

D — Contrat de travail et droits sociaux

- La période d’'essai est de plus en plus fréquerhoh@ublée pour les cadres. Mais trois mois sogelaent suffisants
pour évaluer les aptitudes professionnelles d'unvabembauché.

De nombreuses ruptures abusives de périodes ds&ssasignalées, tout particulierement dans nok ke
débarrassent ainsi & moindre frais d’un collaborage fin de mission.

- Les droits sociaux (Compte Epargne Temps, DIBrgme salariale...) doivent étre transférables emleas
changement d’entreprise

Propl2: Limitation de toute période d’essaitrois mois non reconductible.

Prop13: Dispositif de mutualisation interentreprises petardtla_transférabilité des droits socig@ompte Epargne
Temps, DIF, épargne salariale) en cas de changetieniteprise.

Propl4: Adaptation du CETour faciliter les transitions professionnellepetsonnelles avec possibilité de
monétisation (temps rémunéré pour faciliter lesditzons professionnelles, financement en vue dettaite...)

E — Contrats précaires, licenciements et flexibilité

- Pour contourner le CDI, I'utilisation des congratrécaires (CDD ou intérim) est de plus en plégdente dans les
entreprises et ce en totale illégalité (en effes, contrats ne doivent concerner que les missidnsée limitée ou
prenant fin a la réalisation de I'objet pour ledaetontrat de travail a été conclu, le surcraiigeraire d'activité, le
remplacement de personnel, les travaux saisongtiensplois d'usage...)

- Les licenciements pour « motif personnel » -liesgouvent des licenciements abusifs - explodesd substituent aux
licenciements économiques. Ceci s’expliqgue notantipanla faiblesse des condamnations qui sont pessq
équivalentes au reglement d’'un licenciement parttaresaction individuelle...

Exemple : plus de 10 500 licenciements dans legedes Activités Informatiques en 2005 (annéequdgeorable a
'emploi IT), avec deux fois plus de licenciemeptaur motifs personnels que de licenciements écomaogsi...

Pendant les années 2001 a 2003, le secteur a jplesdde 25 000 emplois essentiellement par desdiements abusifs
(rareté des plans sociaux dans les SSlI....)
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- Il convient de souligner que seulement 3% dearigal licenciés pour motif @conomique sont couvgatsun plan de
sauvegarde de I'emploi et donc par un dispositifed®nversion. Or, celui-ci donne souvent lieu & gestion tres
discutable voire négative des transitions. La reewsion intervient en fin de processus et elleaagiurd’hui baclée.
Les reclassements se traduisent souvent par diessié&ments.

- La Loi Fillon, qui instaure une priorité de réemmichage pour les anciens salariés licenciés potifssdeonomiques,
est tres rarement appliquée en pratique pour ciseanque d’'information et d'obligation faite alesi& licencié
d’envoyer a I'entreprise une demande par courgeommandé apreés le licenciement.

Propl15: L'inspection du travail doit controler beaucoupftequemment le recours aux contrats précairses/oir
CDD et intérim (utilisés a tort et a travers dagséntreprises...).

Prop16: Renforcement des sanctions en cas de licencienugréts non fondés sur une cause réelle et sériense
dernier recours), dits « licenciements abusifs ».

Propl7: Priorité de réembauchagans I'entreprise pour les anciens salariés liésrmour motifs économiques (saris
obligation de courrier recommandé par I'ancienré)a

Prop18: Faire_contribuer davantage a I'Unelilis entreprises qui licencient plus ou recourérg pu travail précaire et
conditionner les aides publiquaax entreprises a I'absence de licenciements celbesdfont des bénéfices.

Pistes de flexibilité:

Prop19: Réforme du droit du licenciement avec possibil#éecours & une commission spécides les
prud’hommes (au lieu de I'ex. autorisation admnaite de licenciement) avant toute procédure ctigese.

Prop20: Adaptationdes licenciements économiques et PSE selon Eisituéconomique et la taille de I'entreprise
(avec échelle de progressivité dans les contrgsditiancieres).

Prop21: Mise en place sous conditions d’'un chémage panifvidualiséavec amputation des revenus limitée a 25%.

Prop22: Modularité des seuils sociaaxec de nouvelles tranches d’effectifs uniquerpent les montants de
cotisations (ou passer a un systéeme de pourcerttagéssur la proportionnalité des effectifs) epgériode de transitior
possible d'1 an (maximum) au-dessus d'un seuidkagant qu'il ne s'applique réellement.

CONTRE tout « contrat de mission » ou extension dpérimetre du contrat de chantier.

De tels contrats s’opposent aux avancées verslaigesociale professionnelle, la sécurisationglesours
professionnels et la GPEC, ils sont rejetés papnofessions pour les raisons suivantes :

- risque trés important de licenciement a la finadmission (surtout en période de faible croiseank: le contrat de
travail serait calé sur le contrat commercial.

- les informaticiens ne veulent pas devenir dagerinittents de I'informatique » : ils I'ont mansfg trés clairement
par une pétition historique signée par plusieuzaides de milliers de personnes en 2004.

- il existe déja des professionnels qui ont choésimode de flexibilité en contrepartie de reverettement plus éleveés :
ce sont les indépendants et les intérimaires, §'agit pas de I'étendre a tous les salariés.

MAIS :

(%)

Prop23: Fusion possible du contrat CDD et du contrat dtimh en raison de leur proximité (appliqué aux Pays)yBa

EN CAS DE MISE EN OEUVRE DU CONTRAT DE TRAVAIL UNIQE :

Nous demandons la mise en place obligatoire desgfangs contre les licenciements sans cause réellieuse :
» Meilleure sécurité du retour a I'emploi (droieaférmation, au reclassement et transférabilitéddeis sociaux)
» Interdiction des licenciements économiques indigld en période d’'intercontrat dans les société&eddce

PAR AILLEURS :

Prop24: Le contrat de chanti€CDIC) devra dépendre de I'activité réelle du pt@t non plus seulement du code
APE de I'entreprise (il est anormal, en effet, dastater I'existence de contrats de chantier darierimatique du fait
gu’ils sont signés par des sociétés ayant égalenmenactivité d’'ingénierie...)

F — Mobilité géographique (nationale et internationale)

- La question de la mobilité géographique est ugeqrupation de plus en plus vive pour nos prafessi

A cela deux raisons. D’une part, le contexte psifemel et économique favorise la concentratiobesteploi
informatique au sein des SSlI, ou les missions kagrérimétre local » sont de plus en plus nombeWB&autre part,
les relocalisations de postes pour cause d’exisatan, de concentration et autres restructurat&accélérent.
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A l'opposé d'une vraie régionalisation de I'emplgiles politiques de référencement, notammentjiseht une «
marchandisation » des ressources humaines qul,desfcontrats, se voient déplacées d'un endnmit @utre.

- L'utilisation de la clause de mobilité est despin plus détournée : celle-ci devient, entre lemsnde certaines SSlI,
un moyen de pression pour susciter des démissiwoées ou encourager des licenciements abusifs

Le MUNCI se prononce contre I'extension des claugemobilité aux conventions collectives (ex. corti@ Syntec)
et pour l'instauration dans le droit du travail«dgarde-fous » contre la mobilité géographiquengi® et
lointaine »(supérieure a un mois et hors bassin d’emploiljoca

Prop25: Suspension de la clause de mobilité pour des rmd@ndre majeur (familles monoparentales, probkede
santé, représentants du personnel, obligationalesde. syndicales ou associatives...)

Prop26: Délai de prévenance d’au minimum un mois pour tidytlacement lointain de durée sup. ou égale a us mo
Prop27: Annulation de la clause de mobilité au-dela d’'uriaie temps de non utilisation.

Prop28: Droit au télétravail avec I'accord de I'employeur.

G — Formation et DIF

1) Réforme des OPCA

- Défaillance des modes de collecte et de gestsrfahds de la formation (ententes suspectes ©R@A, entreprises
et organismes de formation pour cacher des formafiotives, surestimées ou maquillées... afin dedesdre
compatibles avec le régime d’obligation fiscaleatages des salariés formés parfois pris en copgtiellement dans
le calcul des sommes dépensées en formation #ribdt®n partielle des fonds non alloués aux gises cotisantes
+ frais de gestion et de personnel trop élevésvest 10 % des fonds...)

(cf. rapport de la cour des comptes de février 208 critique sur I'organisation de la collectegestion des OPCA et
le financement de la gestion paritaire)

- Cas des SSll en 2003 : alors que les SSIl anmbrmicepourcentage de masse salariale consacri®@@riation
généralement surévalué (environ 5 %), celles de gdul0 salariés n'ont consommeé que 59 % de léams de
formation annoncés au Fafiec. Et seuls 12 % desiéslen ont bénéficié.

Prop29: Créer un Urssaf de la formatigour séparer 'activité de collecte de celle diatttion des fonds.

Prop30: Corriger les inégalités d’accés a la formationpséd taille des entreprises notamment, par_urtghlition
plus équitable des fonddisparités entre petites et grandes société salariés plus ou moins qualifiés...

Prop31: Meilleur contréle de I'attribution des fondaccord de principe sur présentation du programen®rmation,
attribution sur certificat de formation délivré garganisme de formation et signature du stagiaiye

Prop32: Interdire toute redistribution des fondex sociétés cotisantes.

Prop33: Contribution obligatoire des OPCA au financemers dieservatoires de branctient la mission consiste a «
veiller a la mutation et a [*évolution des métiensparticipant a des études prospectives ».

Prop34: Pour la_déductibilité fiscaldes dépenses de formation, au moins pour lesgsutioritaires (jeunes sans
qualification, seniors...)

2) Stages de formations pour demandeurs d’emplois

- En France, l'offre de formation professionnetieessible aux demandeurs d'emploi en informatifpren@tions de
moyenne durée, quelques semaines a quelques ranis)dguées par I'’Anpe et les collectivités locakest)beaucoup
trop inadaptée aux besoins du marché : elle esesbtrop théorique et n'utilise pas suffisammeistdutils du
marché. Elle est en fort décalage avec celle dastux salariés des entreprises (formations comttentreprises) ou
les contenus sont élaborés avec les fournisseurs@pondre aux besoins de compétences.

- Des sociétés (SSII) recrutent elles-mémes dedidatis selon leurs criteres de recrutement puisfiioancer la
formation d’adaptation au poste (durant plusieersanes voire plusieurs mois) par I'Anpe et lesedigs Un
processus qui, sur le principe, est 'opposé dei cel Stage d’acces a I'emploi (SAE), ou I'offreépéde la formation.

- Du fait du déséquilibre entre l'offre et la dem@nbeaucoup de centres de formations adopteqaliigues
d'admission aussi élitistes que celles des enseprLeur but étant de former les demandeurs déteplplus «
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employables » au regard des collectivités locale$es financent. Or les seniors, déja victimes@lbauche d'une
discrimination féroce, sont souvent les premiessh@s par ces sélections.

- De nombreux abus sont signalés dans les claeseéédit-formation (durée et/ou montant exigé dubeumsement
excessifs... certaines sociétés, notamment SSIhaméur du partage des risques)

Prop35: Pour un vaste plan de modernisation des stagesations aux TIC pour demandeurs d’emplois
(rapprochements avec les fournisseurs) afin deaptadles contenus des formations aux besoins dehéa

Prop36: Dans le cas d’embauches aprés formations (de phsssemaines minimum) prises en charge par ledigsse
des _criteres de recrutemefpsiblics prioritaires) doivent étre fixés par I'pa

Prop37: Lutter contre les politiques de recrutements tiifstes de certains centres de formation par lasipon de
criteres sociauxpublics prioritaires, ex. seniorppur les stages de formation pour demandeurs da@sifihancés en
partie par de I'argent public.

Prop38: Pour un encadrement des clauses de dédit-form@ioBe et montant).

3) Aménagements du DIF

Le DIF est encore trop peu connu et utilisé pas#dariés. Les demandes d'utilisation se heurtaument au refus de
I'employeur. Les droits sont perdus suite a un geament d’entreprise.

Prop39: Création d’un dispositif de mutualisatiassuré par la transférabilité du temps capitalisétre du DIF en
cas de changement d’employeur.

Prop40: Obligation d’information(relevé individuel du compteur DIF) en fin d'anpéda fin du contrat de travail et
sur demande du salarié auprés de la DRH.

Prop41: Obligation pour I'employeur d’accepter une demaddeIF si elle est prise en charge par TOPCA
(formations métier ou transverses) et limitatios denditions de refus par I'employeur.

Prop42: La formation au titre du DIF doit se faire obligaémment pendant le temps de travail si elle faitipalu_plan
de formationde I'entreprise.

H — GPEC et promotion professionnelle

- Les sociétés de plus de 300 salariés n'ont passales délégués syndicaux pour conclure desdscGIEC (ceci est
particulierement vrai pour nos sociétés de seryitkeg a trés peu d'accords de branche étendusgitant d'étendre les
pouvoirs des délégués du personnel ou recouris alariés mandatés pour négocier ces accordsilibrey a pas de
représentants syndicaux.

- Certains accords GPEC tendent a favoriser dessiiEons contraires aux intéréts des salariéayaisla formation et
la promotion professionnelle avant tout. lls neveat pas plus encourager les départs volontairedegureconversions.
Il faut étre prudent aussi par rapport aux mesdeesiobilité géographique et aux anticipations de.PS

- De bons accords GPEC favorisant 'ancienneté Hanseprise seraient la meilleure solution paittdr contre le
turnover, par exemple dans les sociétés de services

- Problémes de corrélation entre les rémunératibies positionnement lié a la qualification desasék dans les grilles
de classification des conventions collectives (@migulier : Syntec)

Prop43: Pour des politigues de GPHK@xticle 72 de la loi de cohésion sociale du I®igr 2005) compatibles avec les
objectifs d'allongement de la durée d'activité i@es), favorisant I'ancienneté dans I'entreprisetganisant autour de
I'entretien professionnel, de I'élaboration de€réhtiels emploi, de la VAE, de I'accés a la foipratt de la

reconnaissance des compétences, visant a la poynptifessionnellé’au moins 20% des effectifs chaque année (soit
une promotion assurée pour chacun au minimum &S kns) dans les entreprises de +50 salariés.

Prop44: Abaisser le seuil d’applicatioshes accords GPEC (actuellement pour les entrepise-300 personnes), les
petites entreprises doivent disposer d’appuistteigaiux appropriés.

Prop45: Meilleure corrélation entre échelons de carriengjenneté, qualifications et salaires par des eéféls
conventionnels
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| — Salaires
- Minima salariaux : niveaux trop bas (plusieursimia salariaux Syntec sont en dessous du Smidad)jldésse des
hausses annuelles proposées.

- Forte progression de I'individualisation des réénations et de la part variable (elle-méme soul@&mtaux marges
d'exploitation...et aux aléas des projets), la idmation variable apparait davantage comme un aeifilexibilisation
de la masse salariale que d'individualisation détidbution.

- Problemes de transparence en matiere de rémiams;atotamment variables (primes).

Prop46: Augmentation annuelle minimale des minima salariadexée sur inflation (base obligatoire = Smic !)

Prop47: Part variableobligatoirement contractuelle et prévue dans [&ONKmitée légalement a 25% de la
rémunération globale.

Prop48: Tableaux de rémunérations (dont variables) et patdas I'entreprise a faire figurer dans_les bikotsaux

J — Professionnels autonomes/TPE, acces aux marchésedation d’entreprise

- Engagés dans des politiques de référencement eooiahtoujours plus restrictives, les grands casnpte traitent
généralement qu’avec un nombre limité de prestgale grande taille et condamnent ainsi, en boahadke, les
petites sociétés de services et, surtout, les emtfgnts a n'étre plus que des sous-traitants... wetsaitant.

Le premier intermédiaire (on peut en compter panpbiisieurs) est, souvent, purement commercidbgporte aucune
valeur ajoutée au projet du client !

On estime que 50 % des clients d'agences d'ingoithdes SSlI, 50% des indépendants et micro-88tlcontraints a
cette sous-traitance en cascade.

Conséquencesdes marges abusives entrainant une baissedsigeet de la qualité de service (décalage emtre |
facturation et les services attendus, d’'une paente les revenus des consultants et le semwigaif d’autre part), un
durcissement de la concurrence entre sociétésligtdns, une course a la rentabilité, des probede
subordination... mais aussi des préts illicites denrd&euvre et autres difficultés d’ordre juridigdans I'exécution
des contrats.

- Le portage salarial n’est pas encore reconnuquees les caisses Assedic en France du fait d&antusion sur la
subordination effective dans les contrats de ttavai

Prop49: Meilleur accés direct aux marchés publics et pr{géands comptes) des PME/TPE par un Small Busines
Act qui prendra en compte distinctement les TPE (datépendants) et les PME de plus de 10 personnes.

Prop50: Interdiction de la sous-traitance en casodales les prestations intellectuelles (interméesapurement
commerciaux n'apportant aucune valeur ajoutée mjgtp), cas relevant du délit de marchandage.

Prop51: Le portage salarialoit étre mieux reconnu par les Assedic. Il doittuer a relever des dispositions
relatives a la prestation de services (et pas déglamentation relative au travail temporaire).

Prop52: Pour favoriser la création d'entreprigdaudrait améliorer la protection sociale desrjes entrepreneurs,
exonérer de charges sociales pendant deux ansnimwtelle entreprise pour 'embauche de CDI, pretéigcalement
les nouvelles entreprises avec une progressiviténgedt sur les sociétés avec un baréme a l'intigeentreprises
unipersonnelles, favoriser I'accés au crédit pesijéunes entrepreneurs et I'essaimage...

K — Autres points (politiques publiques...)

Prop53: Favoriser le développement du télétraysilite & son encadrement récent basé sur le eoianta période
d’essai spéciale, le respect de la vie privée.. gstaine réponse (écologique) aux problémes delitdogéographique
et de mise a disposition de postes de travail [esuprestataires dans les PME, cela facilite Kététides
indépendants...etc

Prop54: Favoriser I'acces des handicapés métiers des TIC (nos métiers sont des mégigabfiés bien adaptés au
handicapés du fait des relatives facilités de dmmh de travail).

Prop55: Favoriser le développement des groupements d’erapts{GE).

-12 -

x



MUNCI

Il - PRESTATION DE SERVICES, SOUS-TRAITANCE ET EXTE RNALISATION
(DELEGATION DE PERSONNEL et TRANSFERT DE PERSONNEL)

Rapports de référence :

1- « La responsabilité sociale des entreprises etkEtat a I'heure des recours a I'externalisation|aasous-traitance
et a I'emploi de personnels intérimairesI&AS, Déc.2004 - Voir Annexe B-1

2- « Conséquences sur I'emploi et le travail des égags d’'externalisation d’activités »
Conseil Economique et Social (CES), Mars 2005 1YAninexe B-2

Selon le Panel Entreprises 2007 de I'Apec, les &3bciétés de conseil ont représenté 85% desusimbs
d'informaticiens en 2006... et selon I'enquéte BWt@dic 2007, elles engloberont 92 % des intentid@sbauche en
2007 ! A contrario, les entreprises utilisatrickar(ques, industrie, télécoms...) non seulemenbmpent quasiment
pas recruter d’informaticiens en 2007 mais prévome@me de réduire globalement leurs effectifs d@lgersonnes !!
On estime que c'est en 2003 que le nombre d'intirimas dans les services a dépassé celui chetilisateurs.

Cette « prestarisation » a marche forcée de la&psain est le résultat de politiques d’externatisagt de recours a la
sous-traitance trop poussées, qui contournentigégaient les réglementations en vigueur, lesqusliegrent
insuffisantes en la matiére.

Or, un nombre croissant d’informaticiens refuseéecévolution, qui n'a rien d’inéluctable, et voidatsecteur des
services (informatiques) comme une sorte de labiwegpermanent de la dé-réglementation (ou norermdghtation)
sociale et commerciale dans le paysage économignedis, européen et mondial, la flexibilité é@atplus en plus
reportée chez les sous-traitants a défaut de polsioienir plus facilement chez les utilisateurs.

Les ressentiments s’averent nombreux : volontéanég de se débarrasser des équipes internespmnlities
responsabilités, report de la gestion des recruitsndes compétences... et de la flexibilité - vpirécarité - chez les
prestatairegselon une enquéte Unilog/IDC en 2004 : pour 42% entreprises, la premiére raison du recours a
l'infogérance est le délestage des équipes infarquas pour éviter de gérer leurs compétence®educoup
préfereraient participer a un vrai projet d’entiepravec une stabilité de leur lieu de travaig émolution de carriere et
des politiques de GRH qui ne dépendraient pas dictgae commercial et aléatoire des missions degiren,
bénéficier de meilleurs salaires (clients et ptasts sont associés dans un objectif communédaation des codts,
qui a pour conséquences principales les pressigria masse salariale et le dérobement au cotdait par les
délocalisations offshore ...)

Voir a ce sujet notre articlehttp://www.munci.org/Informaticien-en-SSll-les-m@as-du-malaise

Bien-sur, cela ne concerne pas toujours nos jenaeeses fraichement débarquées dans nos SSllaiginnu que
ces sociétés (et qui ne connaitront peut-étrelgsjeljui plus est dans un contexte conjonctureleyu est trés
favorable... le résultat est bien souvent uneagetnaiveté (pour ne pas dire une certaine soffeggpar manque de
reperes et de comparaisons possibles ! C'estqairdion conditionne progressivement toute une rgdio@, plus ou
moins résignée, par le "moins-disant professionnel”

Il est GRAND TEMPS pour les informaticiens de seqrda question cruciale de I'avenir de nos prajesset de se
rassembler pour freiner la « prestarisation » deprofessions, sans quoi l'informaticien sera bieumie espéce en voie
de disparition dans les « vraies » entreprises...

Cette évolution est surtout le fruit d'un certaaisme des pouvoirs publics.

En effet, depuis de nombreuses années, SSllI etche rendent coupables de préts illicites de diaguvre - voire de
délits de marchandage — surtout dans les prestaiassistance technique en régie (facturatiorayps$ passé) qui
représentent la majeure partie des prestationste S

Mais, au nom de la flexibilité de I'emploi, ils béficient de la tolérance des inspections du trggailif dans
'administration ou il est intéressant de noter qadype de prestation est interdite...)

Le Syntec Informatique, lui-méme, dépleréa méconnaissance, par certains cliefmslr : par honnéteté, il aurait fallu
rajouter aussi : « et par de nombreuses SSII seg dispositions relatives au prét de main d’oeulicite et au délit
de marchandage et insiste sur la nécessité deeefes clauses et pratiques contraires a la |égislaet a la
réglementation. Les collaborateurs du prestataoats’dédiés a I'exécution d’une prestation”, ils sent en aucun cas
“mis a disposition” du client. La notion de « livioke contractuellement défini » doit se substitueelie de « mission »
demandée dans le cadre de prestations de servit@snatiques. »
(http://www.syntec-informatique.fr/import/ThemaTIQud)
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Selon le bulletin national de la criminalité (jaewR007), ce sont précisément ces délits qui amieda plus forte
croissance en 2006 par rapport a 2005 sur I'enseddd crimes et délits toutes catégories confondies que leurs
volumes restent minuscules au regard du nombrenfeitement trés élevé des infractions.

En effet, selon nos estimations, ces délits poemtaioncerner entre 50 000 et 100 000 informatscégn sont mis a
disposition des clients essentiellement & traverses contrats d’assistance technique (régie)aaidd’exécuter des
prestations bien définies, et qui au mieux, poanaétre embauchés directement dans les entreptibsatrices ou qui
pourraient travailler sur des mission au forfaihglan cadre plus approprié et mieux réglementé.

Il suffit de regarder les critéres jurisprudenti@gisceaux d'indices) relevant du prét illicite mhain d’ceuvre pour
comprendre que ce délit de travail illégal concamdérés grand nombre de prestations informatiques

- Absence de définition contractuelle claire etcié de la tache a accomplir

- Absence de spécificité de la prestation fourmierppport a I'activité de I'entreprise utilisagiet/ou absence d’autonomie des
moyens matériels et intellectuels mis en ceuvre.

- Facturation définie seulement en termes de tgrapsé.

- Lien de subordination prévu entre le client darmrgordres et le personnel sous-traité (qui reigaites ses instructions du client,
existence de mentions nominatives dans le corttafpsence d’encadrement hiérarchique du perseanstraité par le prestataire.
- Prestataire travaillant pour le méme client depuie longue durée.

En lI'absence de liens de subordination, et s'll@stontré qu'il serait plus avantageux pour leqrarsl sous-traité d'étre embauché
en direct OU pour des salariés de I'entreprisésatilice d’effectuer eux-mémes la tache de la ptiest, le prestataire et le client
donneur d’ordres peuvent étre poursuivis pour délimarchandage.

S'agissant théoriquement de sociétés d'experis& 3l :

- devraient étre des sociétés spécialisées (dademaine particulier de l'informatique ou du cohsmi tout au moins
fonctionner par agences réellement spécialiséesn@lgré les paravents couramment utilisés dams leu
communication, chacun sait que ce n’est pas soleemats.

- ne devraient jamais pouvoir détacher en totalereumie un jeune informaticien débutant chez uentliau minimum
celui-ci devrait étre encadré par un collegue beap@lus expérimenté.

- devraient toutes disposer d'un centre de compésefou de formation) a partir d'une certainedaitiais aussi étre en
mesure de pouvoir proposer un poste de travadris€mble de leurs salariés dans leurs propresdocau

Or, aucune SSII ne peut prétendre remplir 'enserdkl ces conditions !

Il est GRAND TEMPS que les pouvoirs publics réaggs faut-il donner satisfaction a une immenseonmit#j de
salariés qui ne supporte plus cette confusion peente avec le travail temporaire, ou bien a uneri#insignifiante
de dirigeants qui craignent une condamnation pawatl illégal.. il n'y a aucune hésitation possible si I'on agit,
comme cela s’entend en démocratie, dans l'intérgtlds grand nombre !

Des pays comme I'Espagne ont récemment encadodiatgitance, pourquoi pas la France ?

Nous demandons a ce que le droit du travail soit asidérablement renforcé et clarifié sur la questiorde la sous-
traitance et du prét de main d’ceuvre (prét illicitede main d'ceuvre et délits de marchandage) avec une
séparation plus nette entre le travail temporaire/adurée déterminée et la prestation de services/seatraitance
dans le cadre du salariat :

- Le travail temporaire/a durée déterminée ne clmicerner que les missions a durée limitée (ougmtein a la
réalisation de l'objet pour lequel le contrat devail a été conclu), le surcroit temporaire d'dgtjde remplacement de
personnel, les travaux saisonniers et emplois gaisa

- La prestation/sous-traitance de services, elifeséoit relever de I'expertise ou de compétemmsdisponibles chez
le client, en étant dédiée a I'exécution préciseoetractuellement bien délimitée d’'une prestati@s sociétés de
services et de conseil doivent (re)devenir de Vraisnisseurs de services et de conseil, c'estvaailes sociétés
d’expertise (ce gqu'elles sont sensées étre deqwiwfigine...) et non plus de simples fournisselersnain d'ceuvre
comme c'est encore bien trop souvent le cas, ciaifjui'une grande partie d’entre elles de « fapusstraitant », c'est-
a-dire de véritables entreprises de travail illégal

- Les deux doivent étre limités dans le temps etaieent donc avoir ni pour objet ni pour effetpl®urvoir
durablement un emploi lié a I'activité normale etrpanente de I'entreprise (ce qui loin d’étre a&&ravers nombre de
contrats en régie).

Néanmoins, s'agissant de délits pénaux (travaiydl), il faut reconnaitre que les peines encoupaesios dirigeants,
pour cause de prét illicite de main d’oeuvre outdi marchandage, peuvent étre excessives. AQISBNES-NOUS
favorables a une dépénalisation de ces délits.

Enfin, le probléme devant étre traité d’abord en anont, nous demandons un meilleur encadrement juridige des
transferts de personnel (externalisations).
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MUNCI

A — Prestation de service, Sous-traitance et Délégatiale personnel

Prop56: Suppression des contrats de sous-traitance en(fagtaration définie seulement en termes de tguagsé du
personnel sous-traité chez le client donneur d&rgdour ne conserver que les prestations au forfi@iix définies sur
le plan contractuel, avec ordres de missions otaliges et détaillés.

Prop57: Insertion obligatoire de clauses de responsalsititdalepar le client donneur d’ordres dans les contrats
commerciaux de sous-traitance (réforme du droitrmensial) avec obligation de transparence des condiet des
enjeux des missions sous-traitées (préciser leditimms de travail et de rémunération, les compegsret les
qualifications requises pour le personnel souséai

Prop58: Information et droit de regard des représentantsetsonnel et délégués syndicaux les contrats de sous-
traitance (extension de l'article 105 de la loildyanvier 2002 de modernisation sociale).

Prop59: Interdiction de toute forme de sélection préaldptésentation du CV...) du personnel sous-traitdealient
donneur d’ordre, ce dernier n’ayant aucun droitedgard sur le premier). Ce qui peut permettre gaglaurs, de
s'attaquer aux problémes de discriminations a l'anghe qui résultent principalement du diktat destd donneurs
d’ordre qui laissent aux prestataires la respofigabiassumer le recrutement et la gestion despétemces des
informaticiens, tout en leur imposant leurs crigéde sélection...

Prop60: Interdiction de toute forme de_« double subordoratientre le personnel sous-traité et le client donneu
d’'ordre, et obligation de faire apparaitre des s#asud’encadrement hiérarchique et gestionnaireechopnel sous-traité
par le prestataire.

Prop61: Interdiction de tout prét de main d’ceuvre de londugse hors cas relevant de l'intérim et du CDD, par la
requalification automatique en CDI chez le clieohdeur d’ordre aprés une durée de détachementdelel18 mois.

Prop62: Limitations Iégales fixer du nombre de contrats précaires et ddgteeses détachés dans les entreprises.

Prop63: Renforcer les obligations Iégald$nformation et de conseil du prestataire, massade collaboration du
client donneur d’ordre.

Par ailleurs, nous considérons que

» Les dispositions précédentes doivent étre valablegiement dans le cadre du salariat. Il s'agit@ntraire de
conforter le fait qu’une personne inscrite au RMaouRCS (indépendant) est présumée exécuter sail saus forme
d'une prestation d'entreprise et pas d’un congdtalail.

k Les sous-traitants doivent rester exclus des démmmjes effectifs des entreprises.

Prop64: Les_encheéres inversépsrtant sur des prestations intellectuelles (asflours/hommes) doivent étre
interdites dés lors qu’elles se pratiquent de famarique ou semi-publique (les effets des enchenessées et autres
marchandages commerciaux sont néfastes pour nfesgians : impacts sur les salaires et honorgisf de départ
de I'offshore ou de I'onshore...)

Concernant les stagiaires en sociétés de services

Il est fréquent que des stagiaires soient détgohiédes SSll chez leurs clients et facturés, pmefok mémes tarifs que
les collaborateurs salariés (cas flagrant de dugnpacial).

Prop65: Interdiction de détacher un stagiaie sein d’une entreprise tierce dans le cadreedwastation de services.
Il incombe au client donneur d’ordre de prendrerssponsabilités et de signer lui-méme la convard® stage.

Prop66: Interdiction de facturer un stagiaiaeune entreprise tierce dans le cadre d’'une pi@se services.

Ces deux cas de figure relevent obligatoiremerdélit de marchandage et doivent entrainer une héigation de la
convention de stage en contrat de travail.

+ Soutien aux propositions du collectif « Générafwécaire » :
http://www.generation-precaire.org/IMG/pdf/GenevatiPrecaire_---_Stages ---_Propositions_de_refquifie.
+ Autres propositions : interdiction des heuregpimentaires, quota maximum de stagiaires parrtuteu
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A défaut d'une réglementation plus stricte:

Prop67: Normalisation de la prestation de servidass le cadre d’'une commission de normalisatidnd# sur la
Responsabilité Sociale des Entreprises (la réftegio la question contractuelle ne devant paseelde la seule
négociation entre partenaires sociaux, ni du résle® conventions collectives).

Prop68: Charte de bonne pratique de la sous-trait§acec les partenaires sociaux dans chaque brab¢ad®ilti).

B — Externalisations et transferts de personnel

- Le transfert de personnel dans le cadre d’exlisatins est régi en France par le seul petitlarti122-12 du code du
travail, article qui s’avére insuffisant notammentfait de I'incertitude juridique qui entoure lercept « d’entité
économique autonome ». |l est totalement anordeagurcroit, que la directive européenne 2001/23Y@Etoujours
pas été transposée dans le droit francais.

- Les externalisations font souvent I'objet demi#contentements de la part des salariés concqredeq d’'acquis
sociaux...etc) et les procédures contentieuses visanannulation sont de plus en plus nombreuses.

Prop69: Renforcer la réglementation dans ce domaine :

. en prenant exemple sur des législations europsgrtuns favorables aux salariés telles que la loi EléA Grande-
Bretagne 1) (qui prévoit notamment un suivi a 5 ans des persts externalisés...), ou encore la loi 1369/6Gaie.

. par la transposition des dispositions les plusrables de la directive européenne 2001/23&}Eui prévoit
notamment la possibilité de refus de transferi@aalarié (droit d’option : prévoir l'interdictiadu licenciement pour
faute grave avec au contraire un maintien des initémde préavis et de licenciement + un droitlan pocial en cas
de refus collectif), maintien des contrats de tilaatade la convention collective antérieure peridanmoins 1 an,
maintien de la représentation du personnel quitakisvant le transfert de l'entité transféréadfart des avantages
sociaux acquis par I'ancienneté...

A défaut d'une reglementation:

Prop70: Pour une « charte nationale de I'externalisatipalaborée entre syndicats et employeurs, quéneiait les
principes de comportement responsable des entespristamment en matiere de normes sociales.

Serait institué un dialogue social avec les saatdeurs représentants en amont, pendant, ea¢dechaque
décision d’externalisation. La négociation colleettevrait s'attacher & sécuriser, notamment pfarfaation, les
parcours professionnels des salariés touchés.

(2): Voir http://en.wikipedia.org/wiki/TUPEhttp://www.dti.gov.uk/employment/trade-union-rightge/page16289.htmhttp://www.out-
law.com/page-448

(2): Voir http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CELEX:32001L0023:FR:NOT
http://www.social-law.net/article.php3?id_article86
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MUNCI

Il — DELOCALISATIONS (OFFSHORING), LIBERALISATION DES SERVICES et
MIGRATIONS ECONOMIQUES

A — Délocalisations de prestations intellectuelles (affioring)

A lire I'annexe A — 3 : « A propos de la délocdtisa des services informatiques (offshoring) » @8a4)

Aujourd’hui, force est de constater que les déisatibns de prestations intellectuelles (ou offsham informatique) ne
sont pas examinées sur le méme plan que les déktaahs industrielles, ce qui est tout fait andrma

Car, en effet, méme si la bonne conjoncture aetualisque la forte croissance de ces délocalisatdesr impact
(indirect mais bien réel) sur I'emploi, nul douteeq’offshore reviendra avec beaucoup plus d’acuitéle devant de la
scéne dés que notre marché du travail - parti@utiént cyclique - sera moins tendu...

Prop71: Nous demandons « I'égalité de traitemenuour toutes les formes de délocalisations (mcadisations de
postes), qu’elles soient industrielles ou de sesjidans les pays a bas codts de main d’oeuvre !

Toutefois, le « combat contre I'offshore » peupgig@cier en fonction de plusieurs critéres :

- santé financiere de la société

- proportion des effectifs (employés ou mis a dssian) en offshore par rapport a I'effectif glold la société (ne
devrait pas dépasser les 5%...)

- recrutements ou réductions d’effectifs en Franegle du 1 pour 1 : au moins une embauche en Enaoar un salarié
embauché ou mis a disposition en offshore)

- niveau de qualification des employés en offst{eraplois qualifiés ou non, ie. supérieurs ou irdérs a BAC+2)

- activités offshore intra ou hors Union Européetsie, Maghreb...)

Voici les premiéres mesures proposées pour lubtetre I'offshore :

Prop72: Arbitrages commerciaux et budgétaidesI’administration, des pouvoirs publics et deseprises
(semi)publiques vis-a-vis des sociétés ayant rece@xagérément » a I'offshore (ex. Capgemini pgévoit 40 000
salariés en Inde d'ici 2010) :

. Par l'interdiction des référencements et des canmas publiques auprés de ces sociétés

. Par le refus (ou récupération) de toute aideiguélet avantages dont elles pourraient (ou omtgficier

Prop73: Promouvoir les alternatives a I'offshare

. Par des aides fiscales favorisant I'implantatiercentres de services en province ou les coltpbintation et de
main d’'ceuvre sont plus intéressants.

Ceci doit se faire dans le cadre de politiques élaamgement du territoire visant a ré-équilbrer '@nf sur le
territoire : prés des 2/3 des informaticiens fram@availlent en région parisienne, un chiffre gunéme tendance a
s’accroitre malgré le développement du « nearshereprovince.

. Soutien aux modeles économiques alternatifsqdugpétitifs (coopératives SCIC/SCOP, indépendants...)

Prop74: Lutte (européenne ?) dans le domaine du commetemational des servicgmur s’attaquer aux politiques
d’exemptions fiscales et subventionnistes anticmectielles (concurrence déloyatdevant parfois du dumping) des
pays encourageant I'offshoring chez eux (ex. liRt®jmanie et surtout le Maroc avec le plan Emergenaéenu par le
gouvernement De Villepin...)

Pour aller plus loin (lutte contre les délocalisations et la concuressmuvage internationale en général...) :

k Instauration de la TVA sociale

» Déterminer les taux de change, dans les contratsnewciaux, dans le respect de la parité des paidtachat
» Clauses sociales a respecter dans les contratsemmox avec des fournisseurs étrangers (critresaldires,
conditions de travail, droit de gréve...sur le mod&iecommerce équitable)
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B — Migrations économiques

1) Détachement transnational des travailleurs

Depuis plusieurs années, des informaticiens proveat®@pays a bas colts de main d’oeuvre sont d&tamhFrance sur
des missions pouvant aller jusqu’a 18 mois avedism professionnel long, ou pour des déplacemenqudiues
semaines a quelques mois avec un simple visa tigues..

Cette pratique baptisée « onshore » se préseritaisdans le cadre de sociétés francaises impkdies ces pays
(Pays de 'Est, Maghreb, Inde...etc) du fait quedasfert de personnel est facilité dans de tebeslitions : c’est
précisément I'une des raisons, parmi d’'autres, fEaguelles de plus en plus de SSlI s'implantergatiément dans les
pays de I'offshore.

Le plus souvent, pour ne pas dire presque toujoarspnt des cas flagrant de dumping social dame$are ou le
salaire du prestataire détaché en France est tsweusé dans son pays d’origine sans augmeni@iaociété ou la
SSIl en France se contente d'offrir I’hébergemeh eestauration...), ce qui est « logique » quésle tarif des
prestations dans les pays de I'offshore est ausmtgnx fois plus bas que ceux pratiqués en Frangeestation et
qualification équivalentes.

Les réglementations relatives au détachement taéiosial des travailleurs sont les suivantes :

- Article 89 de la loi « PME » n° 2005-882 du 02285 concernant le détachement transnationaraesilteurs
(alignement prévu avec la directive 96/71 CE)

- Article 12 de la loi n° 2006-911 du 24 juillet@®relative a I'immigration et a I'intégration :
« Il. - La carte de séjour temporaire autorisamxercice d'une activité professionnelle est détiagec la mention :

« 1. "salarié lorsque l'activité est exercée pour une duréessigire ou égale a douze mois, "travailleur tempr@'alorsque
I'activité est exercée pour une durée détermingigure a douze mois :

A I'étranger titulaire d'un contrat de travail visdnformément aux dispositions de l'article L. 24du code du travail et pour
I'exercice d'une activité professionnelle salarims un métier et une zone géographique caracttpaédes difficultés de
recrutement et figurant sur une liste établie aanphational par l'autorité administrative, aprésrmsultation des organisations
syndicales d'employeurs et de salariés représemsti'étranger se voit délivrer cette carte sans i soit opposable la situation
de I'emploi sur le fondement du méme article L-344

5. “salarié en missioh:

A I'étranger détaché par un employeur établi haes-dance lorsque ce détachement s'effectue ergbdigtements d'une méme
entreprise ou entre entreprises d'un méme groupg@pemément au 2° du | de l'article L. 342-1 dueald travail, a la condition
gue la rémunération brute du salarié soit au maigale a 1,5 fois le salaire minimum de croissance.

« Cette carte de séjour a une durée de validitéals ans renouvelable et permet a son titulairetier en France a tout moment
pour y étre employé dans un établissement ou dam&ntreprise mentionnée au 2° du | du L. 342-1.

« L'étranger titulaire d'un contrat de travail aveoe entreprise établie en France, lorsque l'introtibn de cet étranger en France
s'effectue entre établissements d'une méme ersieequi entre entreprises d'un méme groupe, bénéficiement de la carte
mentionnée au troisiéme alinéa du présent 5° aitiondjue sa rémunération brute soit au moins égalg5 fois le salaire
minimum de croissance. »

La validité de 3 ans renouvelable est totalemec¢gsive pour la carte “salarié en mission”.
De plus, la condition d’'une rémunération égale5fdis le salaire minimum de croissance n’est péfssante pour
écarter tout risque de dumping social.

Prop75: Les détachements intragroupkssalariés étrangers en France doivent se faneg lés mémes conditions que
les détachements intergroupes.

Prop76: Le salaire minimund’un salarié étranger détaché en France doité&salaire minimum conventionnel (&
qualifications identiques) a partir d'une semaieaétachement.

Prop77: Tout détachement de salarié étranger doit restgudeaire : une durée de détachenumnit étre
obligatoirement fixée (il peut s’agir autrementm'délit de marchandage), elle doit étre de 12 mmaigsimum avec la
carte de séjour "salarié en mission" a l'instatadearte “travailleur temporaire”.

Prop78: L’activité réguliere de la société étrangere duoié &tablie depuis un temps défini et le salarié tdavailler
habituellement pour le compte de I'employeur éteaifgontrat de travail préexistant entre I'entrepatrangere et la
salarié détaché, au minimum trois mois d'ancienretér éviter les détachements de circonstgactvité organisée
aux seules fins du détachement...) et les « fauxpenidants».
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A propos de la directive européenne sur les servige

Elle présente toujours certains risques de dumgiegal en I'état :

- le droit du travail national pourra étre conta(jurisprudences européennes favorables au peirttigpays d’origine
en I'absence de réaffirmation claire du droit dyspde destination...)

- la possibilité d’un contréle réel des prestatm&st pas assurée : la directive ne renforcégsasystemes européens
de supervision et de contrdle liés a la protedtionravail ni ne crée un processus applicable peamted'imposer des
sanctions administratives transfrontalieres auié$és qui ne respectent pas les regles. Il est niéerelit de trop
slenquérir de la situation des prestataires étran@e qui risque dtamoindrir encore le réle depéateurs du travail,
déja peu enclins a faire respecter les réglementatn vigueur dans la prestation de services.

- Ensuite, la directive ne concerne pas les indégets. On peut méme parler d’'un effet négatif ssiténtatives de
contréler I'emploi de « faux indépendants » (agtith 2d), si bien qu’'une multiplication de ces fandépendants,
mandatés, par exemple, par des SSlI des pays ste & a craindre.

Voir notre article :
http://www.munci.org/Directive-services-de-l-UE-8olkestein-le-dumping-social-n-est-toujours-pas-tecar

Prop79: Renforcer nécessairement les systémes de codadkele cadre de la mobilité des prestatairegécss
européens, et plus généralement quelque soit teuepance (suite directive européenne sur lescas)i

A propos de 'AGCS (et du mode 4 en patrticulier) :

Afin de donner satisfaction aux pays en voie destifppement du G20 (I'Inde en particulier), I'UE pose d'acces
intégral & son marché aux prestataires de serviggermatiques) étrangers...ce qui devrait lui permeetle bénéficier
des services les plus performants, aux meilleuiissca» (http:/europa.eu.int/‘comm/trade/services/pr290408tr).

Dans son offre révisée, déposée en mars 2@@3:\{ww.gatswatch.org/docs/offreq/EUoffer/EU-fiadfer-2.pdf), pages 38 et
suivantes, I'UE renonce a tous tests de nécessitgoénique visant a évaluer les risques pour I'engaos les secteurs
concernés. A la place, les pays européens devatmtiser une quantité minimale d’étrangers et adeorapidement
des titres de séjour a des prestataires étrangargips durées de six mois pour les indépendamsaa pour les
salariés. Ceci n’est assorti d’aucune conditioa #éx normes d’emploi - protection sociale, sataimgnimums,
subordination... - et de controles.

Enfin, en février 2005, dans une déclaration can@fttp://docsonline.wto.org/DDFDocuments/u/tn/s/\wag)d 'UE, les Etats-
Unis, I'lnde et de nombreux autres pays, appeld&npays membres encore hésitaatparvenir a une libéralisation
totale du secteur des services informatiques... ameqrise d'engagements sans limitation

Prop80: La position de la Commission Européenne dans Isielode AGCSest a revoir totalement, notamment en
. ce qui concerne le secteur des services informediqui n’a pas plus de raison d'étre « totalenibéatalisé » que les
| autres secteurs.

2) Embauche des travailleurs étrangers en France

En 1998 puis en 2002, le ministere de I'Emploi (DRle Ministére de I'Intérieur (DMI) avaient diféé des
circulaires aux préfets pour les invitek @ae plus opposer la situation de I'emploi pouussfr un détachement ou une
embauche d’informaticiens étrangers, afin de fé@ee a une croissance soutenue des investissemfmteatiques
induits par 'émergence de nouveaux projets ».

Puis le marché s’est brutalement effondré et regtoteur a connu la pire crise de notre histoire avannées
consécutives de régression, 25 000 licenciemefts des effectifs) rien que dans les services,iplement du
chémage des informaticiens en quelques années...

Il aura fallu attendre 2 ans de trop pour qu’'unevadie circulaire (Circulaire DPM/DMI 2 no 2004-t2 13 janvier
2004) vienne abroger les 2 précédentes et "opposeuveau la situation de I'emploi"... alors mérae g marché
commencait a reprendre !

La brutalité des sauts de conjoncture sur notrehdade prestations ne permet pas d'appliquer agtesge des
systemes de quotas pour le recrutement d'inforreaticétrangers.

Sans compter que ceux-ci sont généralement pagés,le meilleur des cas, aux minima salariaux daesentions
collectives...
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Contre « I'immigration choisie » et les politiquis quotas qui sont source d’'inégalités et qui Boptrisquées dans le
cas d'une conjoncture cyclique (ou bien prévoir té®valuation des quotas au minimum annuelle...)

Contre tout visa spécial pour les experts (TIChi@eau européen : il n’y aucune raison et aucus aeréer un visa
spécial dans un domaine professionnel particuei.plus est, la carte de séjour "Compétences lents est
suffisante en France...

Prop81: La délivrance de permis de travaitles travailleurs étrangers doit recevoir I'adate la direction du travail
et ne peut plus incomber aux seuls préfets. Carfgiglle doit toujours se faire au cas par casection des seules
qualifications non disponibles immédiatement surexmarché du travail (prise en compte de la sdnade I'emploi
local) et sur la base d'un contréle accru des tiondid'emploi (contrat, rémunération...)
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IV — DEMOCRATIE SOCIALE, SYNDICALISME ET RESPONSABI LITE SOCIALE
DES ENTREPRISES

Selon une étude de la Dares d'octobre 2004, sgul% dles salariés du privé sont syndiqués.

Ce chiffre descend méme a moins de 1% dans laledrmmygiciels & Services Informatiques.

La France affiche le plus bas taux de syndicatisgpiarmi les pays membres de 'OCDE et se clasS8®awt dernier
rang.

77 % des salariés travaillant dans un établissedefd a 99 salariés ne sont pas couverts parlégudsyndical,
tandis que 95 % des plus de 500 salariés en ont un.

Il est crucial de donner a notre monde du traaaill'individualisme est de plus en plus fortememtr&, tous les
moyens possibles pour développer la « citoyenmet@le » dans les entreprises.
Il s’agit parallelement de développer la culturedialogue social et la responsabilité sociale deprises.

A — Réforme des Instances Représentatives du Personi&tP) et du syndicalisme

1) Simplification des IRP

Prop82: Pour une instance unique de consultation, négooiateprésentation et délibération : le conseihtt&prise
. unique(quelque soit la taille de la société), par conséd: fusion des Comités d’Entreprise (CE), Déégadu
Personnel (DP) et Délégués Syndicaux (DS).

Prop83: Revenir a deux ans (contre quatre actuellementisiégploi PME n° 2005-882 du 2 aolt 2005) pour uaée
. de mandat des DP et des élus CE

2) Réforme de la représentativité des organisations sglicales

Prop84: Abrogation de l'arrété du 31 mars 1966 et de lagmiption irréfragable de représentatides syndicats de
I'aprés-guerre, suppression de I'appréciation depaésentativité dans I'entreprise par le jugastance et au niveau
de la branche par le ministre du Travail.

Prop85: Représentativité dans I'entreprifdée sur les élections des IRP.

Prop86: Représentativité de brancfendée soit sur le collationnement des résultassédections des IRP, soit sur les
effectifs des syndicats de branche (contr6le dgsettes), soit sur des élections professionnedl@sdme jour au sein
d'une branche (c'est un moyen de faire connaittesaariés les objectifs et les résultats liéactilité syndicale, de
déterminer l'audience de chaque syndicat et latiépa des moyens au sein des fonds paritaires).

Prop87: Représentativité nationale (interprofessionndbe)dée sur les élections prud’hommales (c’eseldes
élection au cours de laquelle tous les salariésgrgwoter quelle que soit la taille de I'entrepjis

Prop88: Mémes critéres de représentatiyp@ur toutes les organisations syndicales légalenmrstituées.

Prop89: Permettre a toute liste de candidats, qu'il s'ag®ms non de candidats présentés par des organsatio
syndicales, de pouvoir se présenter au premiaroeinsl tourdes élections professionnelles.

3) Validité des accords collectifs

Pour une remise en cause de la loi PME n° 20054882 ao(t 2005 qui valide les accords signés pamajarité des
organisations syndicales.

Prop90: Suppression du droit d’opposition majoritaire

Prop91: Conditionner la validité des accords collecéifieur signature par des syndicats représentanimnajorité
relative de salariés (phase transitoire vers I'etcoajoritaire).
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Prop92: Réaffirmation du principe de fave(possibilité de déroger a une regle supérieurs fatuorable) pour se
. prévenir du risque d’accords locaux en dessousciesrds de branche ou de la loi.

Prop93: En I'absence de délégué syndical, deux voieseu@idtre envisagées pour la validation des accords
. négociés soit la consultation des salariés de I'entrepriwit la validation par des commissions parisaite branche.

4) Favoriser un syndicalisme de services mais en comtiant a respecter les principes constitutionnels

Contre I'adhésion obligatoire et contre le voteigdtbire des salariés aux élections professionselle

Pour le maintien de I'application du principe denfgbscrimination : I'application des accords d'eptise doit
continuer a profiter a tous et ne doit pas étrerié® aux seuls salariés adhérents d'une orgamsatndicale, de plus
le syndicat n’a pas a se substituer a la DRH starar la protection sociale.

Prop94: Associer davantage les syndicats aux sendacasellement dispensés par les comités d'enteegridonc au
financement par l'entreprise qui en est la conttapa

5) Financement des organisations syndicales

Le financement des syndicats se heure a des preblé@atransparence et d’'inégalités.

Prop95: Pour un financement publtenant compte de la représentativité (avec umtmgiroportionnel en fonction
des résultats aux élections) sur les seules atidié représentation (car relevant d'une fonctintédet général) et pas
des activités syndicales de manifestations ou ctiélies.

Prop96: Financement public minimum et obligatoire sur degaritéregindemnisation des frais engagés et du tra
fourni pour les missions d’intérét général, cougpdace au financement des jeunes syndicats...)

Prop97: Assurer une plus grande transparence des inteovisntie I'Etatnotamment en sécurisant et en actualisan
les régles régissant les décharges d’'activitéterigations d’absence. Le montant des aides afadfiion devrait
mieux tenir compte de la réalité des codts.

Prop98: Mieux préciser, par exemple au travers d’'un centengagement social, les conditions de la mise a
disposition de salariés du secteur privé aupréesdgmisations syndicalesotamment pour des missions sortant du
cadre strict de I'entreprise et de conforter laficement du congé de formation économique, soeiagndicale.

Prop99: Transparence des comptiss organisations syndicales par la publicatidigatoire de comptes consolidés.

Propl100: Limitations de la mise a disposition de permassghdicaux rémunérger les entreprises pour tenir un

mandat fédéral ou confédéral (un moyen commodaetti contre les syndicats maison et d'achetpaia sociale...)

6) Mesures d'attractivité fiscale pour le paiement déa cotisation syndicale

Le montant de la cotisation syndicale est trop@I(@/5% a 1% de la rémunération annuelle) pourw@ager
'adhésion des salariés, et ce malgré la possihilit déduction fiscale.

Prop101: Remplacement de la déduction des cotisation$mdedt sur le revenu (actuellement fixée a 66 % des
sommes versées) par un crédit d'impét tatalprofiterait tant aux syndiqués imposables q@ax non imposables.
Obligation de présenter au nouvel embauché ureegigtsentant les syndicats de I'entreprise.

7) Négociation collective dans les PME

Relatif insuccés (probléme de pérennité du dialampetal) des accords dérogatoires (loi de mai 20@&tcord national
interprofessionnel de 1995) qui permettent la agsioh d'accords d’entreprise avec les élus du éodeéntreprise, les
délégués du personnel ou des salariés mandatédeparganisations syndicales a plusieurs conditiorst
I'encadrement par un accord de branche étendu.
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Deux possibilités :

a) Renforcer le role des IRP, le recours au manuat& et la représentation collective interentregsis

Prop102: Obliger les partenaires sociaux a signer desrdsate branche dans les 12 mois ou bien suppréemartou
de l'accord de branche suite aux accords dérogafmur la négociation dans les PME.

Prop103: Etendre la possibilité de certaines négociatansinstances représentatives du personnel (IRRu»
salariés mandatés en particulier pour la négociatimuelle obligatoire (NAO) (négociations limitéetuellement au
temps de travail pour les salariés mandatés etjaestions d'épargne salariale pour les IRP...)

Prop104: Encourager les autres voies nouvedesime le conseiller syndical en TPE/PE et le déégofessionnel
territorial (qui représente les salariés des TPERi¥le syndicat dans les commissions paritaireslés ou régionales
voire nationales).

b) Recours a des négociateurs professionnels dsnsyhdicats

Les solutions précédentes se heurtent au problenemtésomption d'indépendance entre les « négargde
circonstance » et I'employeur...

Prop105: La seconde option serait donc que les syndieattotent de négociateurs professionoelsies « élus de
proximité » appartenant a des entreprises du méntews d’activité ou dans un cadre local a défirlon les réalités
des branches, afin gu’ils ne soient pas étrangerpaeoccupations des salariés et des chefs dieittes concernés.
Ces délégués seraient présentés par les organsatindicales qui assureraient ainsi un certaifepsmnnalisme et
une mutualisation des moyens affectés a la néguciat

Dans tous les cas :

Prop106: Définir obligatoirement par accords collectifs lmodalités des élections professionnalfestreprises et
des dispositifs de représentation territoriale @mbhe 1a ou ces élections d’entreprises ne peaweit lieu.

8) Exercice du droit syndical et des IRP

a) Droit de communication et vote électronique

Si I'on veut promouvoir un syndicalisme de mass@'aihésion en France, et surtout une plus graadejpation des
salariés aux IRP, il est absolument nécessairadlidr et moderniser I'exercice du droit syndieahotamment le
droit de communication des syndicats et des IRB tementreprises.

Il faut aller plus loin que la loi du 4 mai 2004ative a la formation professionnelle qui autoteenise a disposition
d’'informations syndicales et I'envoi de tracts pagssagerie seulement en cas d’accord d’entreptisgi ne concerne
pas les IRP.

Prop107: Une loi devra fixer les conditions :

- du droit a la communication par email’ensemble des salariés (principes de baselinggautorisés apres chaque
réunion des DP et du CE, avant la tenue de chdqaoé, une fois par trimestre pour les syndicavgc la garantie
d’un droit de désinscription pour les salariés)

- du droit d’affichage sur le site intrards I'entreprise (1 page pour les IRP et pour chayndicat)

- de la mise en place du vote électronidaes les entreprises.

Prop108: De plus, il sera fait obligation a 'employeur pi&venir 'ensemble des salariés de toute échéglacorale
dans I'entreprise en respectant un délai de préend’un mois.

b) Heures d’absences autorisées

Prop109: Adaptation du crédit d’heures d’absence autosiséton les circonstances de la vie syndicale etRIes

Prop110: Assouplissement des heures de délégdfiossibilité d'annualiser les heures comme leuualisation dans
I'entreprise ou encore, possibilité de prendrehseses pour se rendre au syndicat, voire leurfoemation partielle en
crédit de formation extérieure...) et heures de ddiég a prévoir pour les salariés des TPE.

Propl11: Prévoir une validation des acquis professionlietsa I'exercice d'un mandat syndical.
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c) Salariés protégés (DS, IRP, CE et autres)

Selon la Dares, entre 2001 et 2003, 85 % des darsatallicenciement de salariés protégés aupresdirettion du
travail ont donné lieu a une autorisation (surfmaur motif économique).

La crainte de représailles est la raison essemntigilfaible taux de syndicalisation en France.

Prop112: Renforcer la protection de ces saladéstre les licenciements.

Prop113: Par ailleurs, I'obligation de confidentialitét{ele 226-15 du code pénal) relative, entre autas, =
correspondances privées doit étre assortie_d'uit'@ln secret professmnheﬁour certaines fonctions de Ientreprlse
(ex. administrateurs systemes/réseaux), ceci afipatdivoir se prévenir contre les risques liés adéesandes =
injustifiées de la part de la direction.

B — Modernisation du dialogue social

1) Les limites de la négociation collective

La cohésion sociale est souvent mise a mal en Enasiamment a cause des déficiences du dialogiad.soc

Le MUNCI soutient la plupart des propositions dppart Chertier 'Pour une modernisation du dialogue social" (c‘f
Annexe B-5) :

Néanmoins, si la loi n° 2007-130 du 31 janvier 2d@7modernisation du dialogue social laisse plugldee a la
concertation et a la négociation collective avegiartenaires sociaux, ce qui est tout a fait stallla en amont de
I'élaboration des lois, toute extension du pouedides prérogatives des syndicats au niveau déglacration nationale
et interprofessionnelle leur donnerait un réle goéficiel dans le processus législatif, ce quiauamstituerait pas un
progrés social.

En effet, I'Etat se « défausse » toujours pludesipartenaires sociaux en matiére de réglementsticiale : de plus en
plus de lois renvoient a la négociation collectsichien que I'activité conventionnelle (accord®mprofessionnels et
accords de branches) est de plus en plus soutenue.

Cela peut étre percu comme un recul démocratiquédecurrence de la démocratie représentativejnetsource
d’inégalités pour différentes raisons :

- la représentativité des syndicats est totaleraeavoir, de plus les cadres syndicaux ne sontipaglus de la
République

- les accords de branche peuvent étre sourcesydlités entre branches et il y en a déja suffisammemme ¢a avec
les conventions collectives (...)

- les syndicats défendent parfois des intérétsaat@goriels et la faiblesse des syndicats danaices branches peut
méme entrainer des accords trop désavantageuxgsosalariés de ces branches.

- il existe une inégalité de traitements entreskdariés des petites et ceux des grandes entreprisaison de la
différence de représentation syndicale

Prop114: En matiére de réglementation sociale, il s’agitéaffirmer le rdle de la puissance publignedernier _
ressort et s'opposer a toute extension du pouvaie prérogatives des syndicats au niveau deglacration natlonale
et interprofessionnelle. =

2) Role des associations

En matiere de dialogue social en France, les attmts n'ont pas la place gu’elles méritent au métreeque les
syndicats.

Le MUNCI apporte son soutien aux propositions deldde-forme de la CPCA (Conférence Permanente des
Coordinations Associatives, voihttp://cpca.asso.fr/PDF/Plate-formefpd

Prop115: Il faudrait renforcer la représentation des aissimnsdans les instances officielles de consultaticteet
concertation(en particulier le Conseil Economique et Socief)nieux associer les associations comme partengire
dialogue sociaavec les pouvoirs publics (ex. auditions parlemieas) ainsi que les instances habituelles du gliedo
social que sont la commission nationale de la négon collective, le comité supérieur de I'emmbie conseil
national de la formation professionnelle tout anglale la vie.
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C — Information des salariés, Démocratie d’entreprise eResponsabilité Sociale des Entreprises

1) Information des salariés

Les salariés, dans leur immense majorité, sonmiasnformés de leurs droits et obligations adtar de ceux de
I'employeur (droit syndical et IRP, droit a la foation, droits et avantages sociaux, acces a laection collective et
avenants, accords de branche...etc)

Prop116: Nous proposons la création d'un site institutirsur les droits et obligations des salariés dedeployeur
Ce site devra également afficher 'ensemble desamtions collectives avec leurs avenants, accaedsanche,
minima salariaux conventionnels...etc

Prop117: De plus, a son arrivée dans I'entreprise, chaalexié devra recevoir une copie des accords stprEs
I'entreprise(a moins que ceux-ci soient disponibles sur Engt de I'entreprise), ainsi qu'un document de acindes
syndicats et des IRP

2) Démocratie d’entreprise

Les salariés et IRP ne sont pas suffisamment &ssaax décisions de I'entreprise, c’est un déméaocratie sociale.

Prop118: Les décisions majeures impactant fortement etlidement les conditions de vie et de travail dé&xiss
(fusions ou rachat de I'entreprise, déménagemehedieprise...etc) devront étre soumises a desékaddums
d’entreprise» auprés de I'ensemble des salariés (en cas plliaodord des actionnaires le cas échéant).

Prop119: Les droits et les moyens des IRP et comités mprisedevront étre étendus (droit de contréle sur les
comptabilités, désignation d'experts, accords tignises et PSE ...)

Prop120: La présence d’'un ou plusieurs représentant(s)Riesera obligatoire dans les Conseils d’Admiat&in
des entreprises.

3) Alertes professionnelles

Prop121: Pour un encadrement légal des alertes éthiguesistleblowing ») qui devront rester confidefiéis et
. sans risque de sanction possible.

Prop122: Pour la possibilité, en cas de conflit avec Erdnichie de saisir des institutions externes a I'entrepfis|
. que le conseil des prud’hommes dont les prérogapegirraient étre étendues).

4) Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) et Rafing social

L'article 116 de la NRE ne prévoit d’obligation gporting social que pour les entreprises cotédmarse.
Par ailleurs, les informations obligatoires darssHigans sociaux sont insuffisantes.
Enfin, ceux-ci ne sont accessibles que par les @f@and ils existent et s'ils le veulent bien.

Prop123: Obligation de reporting socigbur toutes les entreprises de plus de 50 personne

Prop124: Prise en compte de nouveaux indicateurs sodauns les bilans sociaux : nombre d’entrées/sorties
(embauches et fins de contrat par types), salfikes et parts variables, formations et VAE, proimag, contrats
précaires et contrats de sous-traitance...etc

Prop125: Les bilans sociaux des entreprises devront émeramiqués aux directions du travail ou ils pourrétné
consultables par le public
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V —TIC, INDUSTRIE DU LOGICIEL et SOCIETE DE L'INFO RMATION

De notre point de vue, le débat francais sur |€s-Thotamment a travers les propositions des gastisques — se
focalise un peu trop souvent sur des sujets mé@desi(...) comme la DADVSI, les libertés numériquedes brevets
logiciels...

Ces enjeux sont importants mais I'avenir des TiCFe&nce et en Europe, passe surtout par le dépesiognt de notre
industrie du logiciel, les grands projets technajags et les moyens de donner une plus grandeéndépce
technologique au Vieux Continent.

A — Une politique économique européenne pour les TIC

Nous considérons que I'Europe doit faire preuvendiien plus grand réalisme économique vis-a-visde®dateurs »
ameéricains et asiatiques pour se donner les maj/anse plus grande indépendance technologique :

- Les prises de participation des américains demisdciétés informatiques européennes augmentequelannée...

- Les américains ont la mainmise sur les trois gessentiels de la gestion de l'information : chercstocker, et
afficher I'information. Ce qui entraine des risgimportants pour I'Europe, tout d'abord en matireonfidentialité et
de sécurité de l'information. Ensuite, en termesgdrtialité de l'information.

- La compétitivité de nos entreprises est aussitétnent liée & notre intelligence économique, éleudépend des
outils informatiques employés.

L'Europe se donnera-t-elle les moyens de deveniréuitable acteur technologique dans le monde d@s?T

Prop126: Création d’'une agence européenne despbl@ harmoniser et conseiller les politiques meties en matiére
de développements et de choix technologiques.

Prop127: PPP (partenariats public-privé) a travers deespdé compétitivité européens pour de grands grojet
technologiquegexemples : un moteur de recherche évolué et uamagsd’exploitation européens, qui pourraient
améliorer des systémes existant...)

Prop128: Préférence communautapeur les investissements publics en TIC (logicilservices).

Prop129: Protection du capitale certaines entreprises IT européennes (commé&ekasecteurs stratégiques...)

B — Industrie du logiciel

- Notre industrie du logiciel doit étre mieux sauie et mieux protégée.
- Les PME constituent le plus important réserveircdoissance pour l'investissement en TIC.

- Les logiciels libres gagnent en maturité, génedes emplois de services (intégration et dévelommts évolutifs,
support, formation...) moins délocalisables que leses et plus accessibles en termes de codtsfetrdation.

Le MUNCI apporte son soutien :

. aux récentes propositions économiques du Synfeotatique(Cf. Annexe B-7)le I'Alliance TICS(Cf. Annexe B-8)
et du collectif Renaissance Numériq@f. Annexe B-Qlans le cadre de la présidentielle 2007

. aux recommandations suivantes du rapport « L'écoe de I'immatériel XCf. Annexe B-10)

- RECOMMANDATION N°27 : Réserver une partie dessemaffectées au dispositif France Investissensents
faveur du financement des entreprises intervenans déconomie de I'immatériel (...)

- RECOMMANDATION N°28 : Poursuivre I'effort, au @au européen, pour obtenir le droit, sous certaines
conditions, de privilégier les PME dans le cadrd@leommande publique (...)

- RECOMMANDATION N°37 : mettre en place un plarcd@mpagnement des efforts de I'industrie du logitaas
les domaines de la formation initiale, de l'intetimalisation, de la R&D et de I'image de I'indugtifrancaise du
logiciel (...)

- RECOMMANDATION N°38 : une dynamique pourrait émcée au niveau national, en s’appuyant sur dagaux
de I'All et des pbles de compétitivité, pour idBetiau niveau national quelques groupes d'indesriqui pourraient
étre concernés par ce sujet (...)
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Prop130: Soutien aux démarches d’adoption de l'interopétélet des standards ouveemsi qu’au développement,
a l'utilisation et a la diffusion des logiciels tdsdans le cadre public et semi-public

Dans ce domaine, le MUNCI apporte également sotiesou

. aux propositions suivantes du rappo& armes égales (€f. Annexe B-11) :

PROPOSITION 3.7 : Compléter le mémorandum pour«wBarope numérique », en proposant a nos partesaire
européens d’établir I'interopérabilité comme regle droit commun fondamental en matiére de dévetoppe
informatique.

PROPOSITION 3.8 : Proposer a nos partenaires eueopéle favoriser systématiquement les standardsrisust,
comme premier exemple, d'imposer le format inteomat ISO « odf » pour la création et la diffusida tout documen
officiel échangé dans le cadre européen.

PROPOSITION 3.9 : Introduire, par voie réglementaifusage obligatoire de ce format par I'adminéation
francaise pour la création et la diffusion de talsicument administratif.

PROPOSITION 3.12 : Charger le ministére de I'Indigstie mettre en place un tableau de bord de |'étvoh de
I'utilisation des logiciels libres « open sourcalans I'ensemble de I'administration publique.

. aux principales propositions de I’ Apriltip://iwww.candidats.fr/index.php/2007/01/28/1 54eepositions-d-engagemets

Prop131: Soutenir les démarches ("bonnes pratiques") @@sNormalisation, Qualité et Sécurité degaBbption
d’'un cadre de certification et de labellisation &&s

Prop132: Soutenir la participation de nos experts et @nises aux organismes internationaux de normadisév/3C,
IETF, ICANN, OASIS...etc).

Prop133: Soutenir la compétitivité numérique des PHk est en retard (Cf. rapport Charrié).

t

Prop134: Développer les grands projets matiére d’administration électronique et de aématie électronique.

A propos des brevets logiciels :

Contre la généralisation de la brevetabilité dgglels et pour des critéres rigoureux d’obtenties brevets.

Le MUNCI apporte son soutien aux recommandationa 82 du rappor L'’économie de I'immatériel, la croissance
de demain » (cf. Annexe B-1@xtraits :

« Une extension du champ du brevetable n’est palsastable et la commission ne préconise pas la gdisation de
la brevetabilité des logiciels.

RECOMMANDATION N°39 : La France doit encouragemlaintien du systeme européen de protection desiddg)i
qui permet de breveter toute invention mise enmepar un logiciel des lors qu’elle présente ureeféchnique, sans
pour autant autoriser la brevetabilité des logisien tant que tels.

RECOMMANDATION N°40 : La France doit prendre piasiten faveur du maintien de critéres rigoureuxidémntion
des brevets afin de garantir la qualité des titagssi délivrés.

RECOMMANDATION N°41 : La Commission considére querance devrait lancer une refondation politique d
I'OEB :

» tout d’abord en renforgant la I€gitimité politigude I'OEB par la participation a son conseil d’ahistration de
représentants des autorités politiques des Etatsines ;

* ensuite en repositionnant le conseil d’administna sur les enjeux stratégiques (champ de la hiedbiité, critéres de

brevetabilité, coopérations avec les autres offices

A propos des pbles de compétitivité

L'idée actuellement poursuivie est de rapprocherlgpareils d’enseignement et de recherche pubdipevée des
lieux de production et des bassins d’emploi. Cetde la politique économique actuelle ne peutdiitencouragé, des
lors que la croissance est majoritairement liémadvation et que celle-ci est issue d’une politcde recherche et de
développement efficace.

Mais :

. Si 'impulsion et les initiatives appartiennent @iveau territorial, c’est au niveau national gieé demeurer la
responsabilité d’assurer la cohérence globale ditspies économiques et sociales menées.

. Plus d'ouverture et de transparence sont nécessair les moyens de participation aux pdles depéttivité, sur
leur fonctionnement, sur 'avancement des projetswes objectifs.
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C — Société de I'Information

1) FAI

- Les abonnés a l'internet haut débit rencontnept souvent des difficultés notoires avec leurs,HAloit étre possible
de changer plus rapidement de fournisseur.

- Les courriers électroniques (courriels) sont pitilssés et de méme importance que les courriesspix.
Mais suite a la résiliation d’un abonnement interoe sont de nombreux courriels, potentiellememartants et
confidentiels, qui seront perdus ou inaccessiblefai de la désactivation des adresses électreniqu

Propl135: Délai de résiliatiomles contrats d'abonnements a Internet réduit a slgnaines.
Prop136: Hotlinesdes FAI a tarif local pendant une période trairsta fixer.

Prop137: Obligation de conserver la ou les adresses éldquesdes abonnés venant de résilier leur abonnementE
pendant une période de transition d’au minimunmgixs, ou bien obligation de proposer un serviceégapédition des
courriels (a tarif limité) vers une autre adredeetéonique.

2) Machines de vote électronique

Dans le débat actuel, les problémes de fiabilité potentiellement plus préoccupants que les @ainexcessives - en
matiére de sécurité (sur ce point, de simples tistgrification pourraient étre effectués devanidins par le bureau
de vote avant I'ouverture du scrutin)...

. Prop138: Pour un systéme mixtvec impression du bulletin déposé dans I'urne.

. Les suffrages suivent ainsi deux circuits indépatsia

. - enregistrement dans la mémaoire électronique r@ptage informatique

. - dépdt d’un bulletin papier dans I'urne (modalitiesrecompte manuel a fixer en cas de contestation)

3) DAVDSI

« Art. L. 335-2-1. - Est puni de trois ans d'empnisement et de 300 000 EUR d'amende le fait :

1° D'éditer, de mettre & la disposition du publicae communiquer au public, sciemment et sous gedtqme que ce
soit, un logiciel manifestement destiné a la misksposition du public non autorisée d'oeuvres @iljéts protégés ;
2° D'inciter sciemment y compris a travers une arggopublicitaire a I'usage d'un logiciel mentiorsngé 1°.

Sauf si ces logiciels sont « non congus ou spéuniié configurés pour permettre I'échange de fich@ntenant des
oeuvres contrefaites ».

Les critéres «nanifestement destinést« non congus ou spécialement configurége sauraient étre des criteres
objectifs et probatoires sur le plan juridiquehigin que c’est tout simplement la premiére foisuga’technologie — en
I'occurrence, celle des logiciels pair a pair (FP)o- est mise hors-la-loi non pas pour ce quidtemais au prétexte de
ses usages : un bien dangereux précédent.

Néanmoins, en matiere de téléchargements, nous ssmpPPoOsés a la licence globale qui ne peut égesalution ni
équitable (vis-a-vis des petits créateurs) ni gadlisable (le téléchargement illégal ne concernegpases oeuvres
culturelles), et sommes favorables a la « ripostegge » pour les téléchargements illégaux (lesfplanes de
téléchargement l1égal et le marché de I'occasiaieméetes meilleures alternatives...)

Prop139: Abrogation de I'article L. 335-2-1 (article 2d§ la loi DAVDSI
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ANNEXES

A — QUELQUES IDEES FAUSSES SUR L'EMPLOI IT...

1) A propos des « difficultés de recrutement », de lka pénurie d’informaticiens » ou de
« compétences »

Quelques années apres la premiéere bulle de 190814 D), bulle qui, rappelons-le, fut suivie rapidement pae crise
majeure de 3 an(@) entrainant le triplement du nombre d’informaticiemschdmage, le mythe de la "pénurie de
compétences" (ou méme d'informaticiens) fait uoueien force dans les médias.

A I'origine : le Syntec Informatique, pour ne citgue lui, qui se fait régulierement I'écho desfidifités de
recrutement” des SSllI dont il y a beaucoup a ditea. redire.

Oui, il existe des "difficultés de recrutement'leslont toujours existé d’ailleurs, mais elles gont a fait relatives...

En effet, malgré, il est vrai, le retour d’'une beroonjoncture sur notre marché du travail depués pe 3 ans (2 fois
moins d’informaticiens au chdmage sur la péri(@je. a nuancer toutefois au vu de certains congtaten particulier
les nombreuses réorientations de demandeurs d’&m#dongue durée a savoir principalement deosgniavec une
reprise qui s’est méme accélérée en 2006, nousatons que certains demandeurs d’emplois ne parstgrioujours
pas a retrouver facilement un poste correspondeetraualification/compétences dans leur bassmgloi ou méme
ailleurs : les disparités restent en effet impdgsarselon la région, I'age, le dipldme, la quadifion et les compétences,
ou encore I'ancienneté au chdémage.

VOICI DONC QUELQUES « RAPPELS »:

» Beaucoup de seniors (on est « vieux » a partir d® 4ns dans I'informatique, voire 35 ans pour certais
postes...) sont toujours aussi nombreux a étre victies de discrimination a 'embauche_(f principalement pour
les profils les plus techniques (développementgsyss, réseaux, administrateurs...soit envirord@s3postes
d’informaticiens !).

Mais cela concerne aussi des profils non ingénigaas+2/+3...), des profils aux compétences inagepbu peu
recherchées sur le marché du travail (et que ldaigne pas toujours former), des demandeurs dbésgbe longue
durée (on préfére débaucher les salariés déjasta.pp

» Fin décembre 2006, on dénombrait entre 25 598 demaeurs d’emploi en informatique (cat.1) et 38 400 ¢utes
catégories), soit un taux de chdmage moyen de 6.49), un chiffre toujours supérieur au taux de chénaggen
des cadres en France qui est de I'ordre de 4.5%.

Cf. a ce sujet I'annexe A-2 « A propos du tauxhdintage de la profession »

» On recrute beaucoup... mais on licencie beaucoup sai : les licenciements sont toujours nombreux damss

SSII (10 500 en 200%&7), avec deux fois plus de licenciements pour "npifsonnel”, trés généralement abusifs, que
de licenciements économiques) qui représententihés® 85% des embauch@, tandis que nos salaires ne
connaissent pas d’envolées majeures (bien qujiiartent enfin a la hausse aprés plusieurs annéeaiske pour les
salaires a 'embauche et de stagnation pour lesgut étonnant en période de "pénurie de compéssnnon ?

» 80% de I'emploi IT en France est concentré sur 5 gions.

La seule région ou I'on peut parler de relativéSatiltés de recrutement est I'lle de France (6084’dmploi IT en
France, 66% des recrutements de cadres IT en 20886. prévus pour 2007).

Dans les quatre autre régions (Rhéne-Alpes, Paith;Rfrénées, Pays de Loire), les tensions surglenT sont
faibles. Dans toutes les autres régions francailsgen existe aucune.

» Selon I'enquéte Unedic BMO 2007_(9 si 56% des entreprises interrogées anticipesdféicultés de recrutements
de cadres informaticiens (ce qui les placent pas lphut que la moyenne supérieure de I'étude, déame se situant a
46%), ce chiffre descend par contre a 31% poundescadres.

Si l'on regarde par domaines d'activité : 92 %idstions d'embauche concernent le conseil efidtance (SSII et
sociétés de conseil). A contrario, les entreprigiisatrices (banques, industrie, télécoms...) semement ne comptent
guasiment pas recruter, mais prévoient méme déreéglobalement leurs effectifs informatiques d@d4ersonnes !
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» Ce sont essentiellement les SSII qui parlent dedifficultés de recrutement ».. et pas les entreprises utilisatrices.
Pour le Syntec Informatique, 66% des SSII membnesrcent des difficultés de recrutement qui, s&syndicat
patronal, tiennent a des considérations de manguessources humaines ou d’inadéquation des conuastear
rapport aux besoins du marché.

Il serait intéressant au contraire de se posemrdgss questions en ramenant ces « difficultéedritement » :

- d’'une part au « manque d’attractivité du secte(dixit le syndicat patronal) et en se demandant guelles raisons
les utilisateurs, quant a eux, ne rencontrent pasés peu de difficultés de recrutements d'infararens (sur
'ensemble des entreprises francaises, le taux mdgaifficulté de recrutements d'informaticiensrapproche plus de
la moyenne...)

Réponse : les SSlI sont plutdt boudées par lesniéticiens (a lire a ce sujel), tandis les entreprises utilisatrices
ont davantage leur faveur !

- d’autre part aux critéres de recrutement des 988 SSl| parlent de « difficultés de recrutemenuand elles
n‘arrivent pas a recruter rapidement certains fwrsfir mesure (bac+5, moins de 40 ans, compétbieesadaptées au
marché, spécialistes rares ou moutons a 5 pagibie fincienneté au chdmage...) avec des salaoe8res.

» Selon le dernier indicateur de tension de la Darg8eme trimestre 2006) (11 le ratio du flux d’offres d’emploi
sur le flux de demandes d’emploi enregistrées aeemestre 2006 est de 0.82, ce qui signifie pue 1
informaticien qui a été enregistré comme demandemploi & '’ANPE pendant ce trimestre, il y a O&fes
d’emploi déposées pendant la méme période.

A noter que ce rapport moyen cache une forte iitégattre les ingénieurs (rapport de 1,31 offresdeaandeur
d’emploi) et les techniciens (rapport de 0,51 affoar demandeur d’emploi) en informatique.

A noter également que selon la Dares (étude slerlérimestre 2006)"Dans le domaine de I'informatique, les
tensions augmentent surtout pour les ingénieucadtes sans toutefois atteindre les niveaux tr¢gmiants de 1998-
1999"

» Selon 'APEC, le nombre de candidatures par offre dns I'informatique de gestion se situe autour de 32
(source : communiqué Apd@) alors qu'il était de I'ordre de 15 en 1998.

» L'informatique ne fait pas partie de la liste offidelle des secteurs connaissant des difficultés decrutement
établie par le gouvernemeit3).

k Iy a 4 a5 fois de créations d’emplois nettes (1@0 a 15 000 emplois) que de recrutements bruts0(®00 a 50
000) dans I'informatique : normal car la plupart des recrutements condigteru remplacement du personnel
(turnover). Plus précisément : 1 fin de contratzest due a une démission, 1 sur 4 & un licencie(oa rupture de
période d’essai a I'initiative de I'employeur) esdr 4 pour raisons diverses (fins de CDD, départsetraite), voir a ce
sujet(14)

Le nombre de créations nettes de postes est inf@ienombre de jeunes diplomés arrivant chaquéeasur notre
marché du travail.

» Les SSllI recherchent les mémes profils et répondern méme temps aux appels d’'offre des clients pax |
diffusion d’'offres d’emplois (ce sont les championnes des abonnements (bi-@lnaux sites de recrutementd’pu
une démultiplication des offres d’emploipour un méme poste qui crée cette impressioncatié de "pénurie de
compétences" !

# Toutes les grandes SSII bouclent parfaitement leurglans de recrutementsavant la fin de I'année (vérifié en
2005 et 2006), et ce en dépit de leurs prétendogsittudes" en début d’année...

Mieux : beaucoup de dirigeants savent début 200I6 gont tenir leurs prévisions de recrutementsfdrmaticiens
cette année (ex. Altran), ils I'annoncent en ddpitertaines "difficultés"...sommes toutes bieatiats !

ET QUELQUES OBSERVATIONS GENERALES :

La reprise cache d'importantes disparités pour en profiter, mieux vaut étre francilien @ans I'une des 5 régions
qui comptent a elles seules 80% de I'emploi IT eanEe), ingénieur ou au minimum bac+4, déja engpogtbien avec
peu d’ancienneté au chdmage, avoir des compétbreesdaptées au marché ou des spécialités rasestaut :

» ne plus étre dans la technique (développemerngmgs, réseaux, administrateurs...soit plus dededPostes
d’informaticiens !) passé la quarantaine sous pdinee féroce discrimination a 'embauche.

# Ne pas se montrer trop gourmand au niveau desnpigris salariales.

Les informaticiens, et tout particulierement les 2800 a 38 400 qui sont au chdmage, sont EXASPERES
d’entendre parler de pénurie de compétences ou, @r d'informaticiens dés que le marché du travail devient plus
tendu tandis que pas grand monde - mis a part [BI®IU n'a évoqué le TRIPLEMENT du nombre d’inforntatns

au chémage au cours des années 2001-2003.
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Si le rythme actuel de décrue du chdémage se poasuours des années a venir (ce qui est loined&&tsuré), il
faudra attendre 2 ans pour revenir a la situation charché du travail EQUILIBRE (= définition du PLEIN-
EMPLOI, a ne pas confondre avec le mythe de la "péamie d’'informaticiens” en langage patronal...)comme en
I'an 2000 ou le taux de chémage sectoriel étaidi®n 3-4%. Etonnant ensuite de passer aussieamdt (en moins
de 12 mois) d'une prétendue pénurie... a un sutEfinformaticiens, NON ??

Non justement ceci n'a rien d’étonnant...

Notre marché, dit "cyclique" (mais non prévisibliup autant contrairement a la théorie des cyclegeste soumis a
des sauts de conjoncture violents a la hausse canankaisse (en 15 ans : 2 phases de forte expeeisR phases de
forte régression), les dirigeants de SSII expliqueailleurs quda visibilité sur les carnets de commande n’est que
de...6 mois.

Le mythe des pénuries de main d’oeuvre est un triplfond de commerce :

. médiatique :

Les médias, en quéte de sensationnalisme, ampliéieméalités : parler de "pénurie d’'informatiGgest toujours
accrocheur...

. patronal :

Le monde patronal craint par dessus tout le pleiplei car c’est contraire a la flexibilité. Un mhagcdu travall
"équilibré" est forcément un marché...de pénurie !

. politique :

C’est une aubaine pour les gouvernements car eefagt de détourner I'attention de I'opinion porsée le chdmage
de masse... des gouvernements qui trouvent alerfegitimité a céder aux pressions des lobbiepatix.

Il serait bon a présent que nos mass médias (lBésprgénéraliste...) fassent preuve diisien plus critique
concernant le marché du travail en informatique: dans notre secteur en effet, le rapport est diepenne 1 création
d’emploi nette...pour 4 recrutements bruts...poaff@s d’emplois !!!

Les raisons : un turnover important qui représentiouble de la moyenne des sociétés (démissidransactions :
environ 40% des départs, licenciements et ruptegseriodes d’essai a l'initiative de I'employew@nviron 25% des
départs), de nombreuses offres d’emploi "bidonglg&fins commerciales + stockage de CV + espiannag
économique... les SSII étant les championnes demainents (bi-)annuels aux sites de recrutemepgréis
démultipliées pour un méme appel d'offres ce quidedt a I'abandon de nombreux recrutements... 18)ir

Il est donc crucial pour les médias de bien s’imfer... avant d’informer objectivement.

Relayer toute "pénurie d’'informaticiens” ou méme'dempétences" dans l'informatique sans faire pead® nuances,
c’est méconnaitre les réalités de notre marchéadiait, ou plutdt ne pas chercher a les connatitee’est surtout trés
indécent a I'égard des 25 000 a 38 000 informateceu chdomage.

Sur ce théme, d’autres voix doivent étre entenduescelles des milieux patronaux !

(1) http://www.munci.org/1998-2001-le-mythe-recumrele-la-penurie-d-informaticiens

(2) http://www.munci.org//2001-2003-Explosion-sitgeuse-du-CHOMAGE-et-des-licenciements-abusifs

(3) http://www.munci.org/Chiffres-de-I-emploi-en-infoatigue-chomage-des-informaticiens-recrutementesfft-emplois

(4) http://www.munci.org/Une-approche-critique-des-deesde-I-emploi-informatique-et-ses-nombreusesadigs#disparites
(5) http://www.munci.org/Seniors-les-premiers-digtnes-sur-le-marche-du-travail

(6) http://www.munci.org/6-4-le-vrai-taux-de-chongamoyen-des-informaticiens-fin-2006

(7) http://www.munci.org/SCOOP-Les-chiffres-des-iceements-dans-les-services-informatigues-SSleadit
(8) http://www.munci.org/Informaticiens-bientot-®prestataires

(9) http://www.munci.org/Enquete-BMO-Unedic-2007-desrutements-d-informaticiens-inegaux

(10) http://www.munci.org/Informaticien-en-SSll-les-rais-du-malaise

(11) http://www.munci.org/Indicateurs-de-tensions-k-marche-du-travail-informatique

(12) http://presse.apec.friresource/mediatec/dovimiedia26/14704-Iflgmanus5e.pdf

(13) htp:/Amwww.munci.org/L-informatique-n-est-pas-urctir-connaissant-des-difficultes-de-recruteme ntidal-Officiel-du-03-08-2005

(14) http://www.munci.org/Syntec-Informatique-Obsspire-social-2005

(15) http://www.munci.org/Une-approche-critique-gsinees-de-I-emploi-informatigue-et-ses-nombredsgsarites
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2) A propos du taux de chémage de la profession

A lire notre dossier complet sur les chiffres dariploi en informatique (1)

Depuis sa conférence de presse du 17 octobre BO8@ntec Informatique entretient l'illusion d'uaux de chémage
dans l'informatique d’environ 3%.

Ce taux de chémage, censé étre celui des 300 @tnaticiens de la branche LSI, est calculé a pdttinombre
d’informaticiens demandeurs d’emplois dont le dereimployeur était une SSII ou un éditeur (env8000).

Le Syntec Informatique établit donc une distinctpmur le moins surprenante entre les informaticanshdmage issus
de la branche LSI et les autres...

Ce calcul n'a aucun sens, il convient en effetaggpeler :

» gu'un demandeur d’emploi est identifié par un cBEBME qui correspond, non pas au secteur de sageate
entreprise, mais au poste recherché...

» que la base des 300 000 salariés comprend I'edsatab salariés de la branche (et pas seulemenfdematiciens),
alors que les 8000 demandeurs d’emplois sont guank des informaticiens...

» que les (nombreux) jeunes dipldmés demandeursplidésme peuvent étre pris en compte dans le cdle@yntec
Informatique puisqu’ils n’ont jamais travaillé.is(le sont bien, par contre, dans le seul calathentique du taux de
chémage de la profession qui prend, lui, en cogsemble des demandeurs d’emplois sans distimgticf. ci-
dessous)

Malheureusement, ceux qui n’ont d’oreilles que geamilieux patronaux colportent ce chiffre fasisie sans
discernement et surtout sans faire I'effort de greren considération (au moins en paralléle) lemées publiques qui
concernent, elles, I'ensemble des informaticiens.

Selon les chiffres de la Dares (BMST), on dénombfan décembre 2006 entre 25 598 demandeurs d’emplas
informatique (cat.1) et 38 400 (toutes catégoriesypit un taux de chdmage de la profession compristee 5.1% et
7.7%, I'estimation la plus objective (catégories 14+6) étant d’environ 32 000 demandeurs d’emplois en
informatique, soit 6.4% des informaticiens en Frane (base : 500 000 informaticiens selon I'’Anpe)

Ce taux reste encore supérieur au taux de chémagemaes cadres en France qui se situe vers 45% @és
informaticiens sont cadres, le taux d’emploi cddrplus élevé parmi tous les groupes de métiers).

La baisse est d’environ 25% sur I'année 2006. Defini2003 (pic du chémage des informaticiensjalex de
chémage de la profession a chuté de moitié.

Cette évolution tres favorable (qui, toutefois, &stlativiser au vu de certains const@)sen particulier les
nombreuses réorientations de demandeurs d’empdisngue durée a savoir principalement des serf@itsjuite a un
TRIPLEMENT du nombre d’informaticiens au chdmagé&edébut 2001 et fin 2003 et I'on peut s’internoger les
raisons de I'évidente sous-information des granédias concernant I'explosion du chémage des infocieas ces
derniéres années en comparaison des innombrahls®as, toujours actuelles, a la prétendue "pénuri
d’informaticiens”...

(2) : http://www.munci.org/Chiffres-de-l-emploi-en-infoatique-chomage-des-informaticiens-recrutementesff-emplois
(2) : http://www.munci.org/Une-approche-critiqgue-des-deesrde-l-emploi-informatique-et-ses-nombreusesatiitgs#disparites
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3) A propos de la délocalisation des services informigues (offshoring)

Le recours a 'offshore informatique par les satdérancaises est largement sous-estimé danspaytse

La confusion est savamment entretenue par le Symfi@enatique a la suite d’'une étude trés partisllel’étendue des
délocalisations offshore portant uniquement suségsices informatiques a partir des seules SSthhiones de la
chambre patronale...

a) Introduction au phénomene offshore

L'offshoring dans les pays a bas co(it de main d/oeprend des formes diverses :

- Délocalisations ou relocalisations d’activitémmatiques par les SSlI et certaines grandes@iges, via :
. des filiales, joint-ventures et rachats de &@s (délocalisation dite "captive")
. des sous-traitants (délocalisation dite en$doaitance externalisée")

- Contrats commerciaux signés entre entreprisestels et prestataires de services étrangers amidéires (SSII
étrangeéres, « courtiers » en prestations offshore...)

Un but essentiel : la réduction des co(ts et chdléa masse salariale par le dérobement au cdiideail pour cause de
course a la profitabilité (la question de la conipé, pour cause de concurrence des SSll des adyas colts, passe
ici largement au second plan).

Certains analystes évoquent depuis peu une aigonra savoir les « difficultés de recrutement sF-mEmce mais ceci
n'est vrai que pour une petite minorité de groggisooffshore qui nécessitent de faire appel sdésllons
d’informaticiens... Du reste, beaucoup de pays diéshore (Inde en téte) connaissent des difficuligsecrutements
bien supérieures aux notres.

Autres raisons (trés secondaires) : recherche dhaibeure flexibilité aussi bien pour I'absenceabmtraintes sociales
que, plus rarement, des raisons pratiques (supmmagh/24, traitements de nuit...etc)

L'offshore n’est pas réellement comparable aux chisations industrielles (« désindustrialisatiQretses remédes ne
peuvent étre les mémes : ce ne sont plus seulatasrnfiches « routinieres ou basiques » qui sootaé&ées ou
externalisées en offshore mais des projets impsrdemandant des compétences élevées (équivalemani-2 en
France), c’est ainsi que I'offshore porte directatq@éjudice aux jeunes dipldmés qualifiés...

Ce n’est donc évidemment pas au nom de la capdioitéovation, de recherche ou de formation qu'itfaborder le
probleme de l'offshore...
Dailleurs de plus en plus d’activités de R&D setlies-mémes délocalisées (ex. Cap Gemini en Inde.)

b) L'impact réel de I'offshore sur I'emploi

Depuis 2 ans, la reprise du marché IT en Franceksigue I'on crée 10 000 a 15 000 emplois d'infdiciens chaque
année, si bien que l'impact de I'offshore sur llempest pas directement visible.

Il n'en demeure pas moins que cet impact est Bielmmais discret car il s'agit essentiellementeliecalisations de
postes (sous-traitance, création de filiales diatde sociétés dans les pays a bas co(ts.. ¢itaigns précédentes)

En 20086, il n'est pas impossible que le volumealereaux emplois occupés en offshore, pour le conpteociétés
francaises, soit devenu supérieur aux créationeqde postes en France.

Pour l'instant, le différentiel entre ces créatioettes de postes et les pertes d'emplois indditestement ou
indirectement) par l'offshore reste donc largenpesitif... mais pour combien de temps encore ?

D'ores et déja, le volume d'emplois occupés ethoftsest beaucoup plus important que ne le laigsgahdre
certaines études (volontairement ?) trompeuses.

Mais tout laisse & penser que I'offshore va comtiruprogresser fortement en France au cours aeégs@ venir
(croissance annuelle de I'ordre de 20 a 30%...)
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Ainsi, suite & une étude réalisée sur la seule Besexpériences d'un échantillon représentatif d'adinds de tailles
variées', le Syntec Informatique fournit un chiffre de 2%up I'activité services des SSll traitée en offghae qui
représenterait 3000 a 5000 emplois en offshore;, lpazompte de clients francais.

MAIS :

- Ce chiffre ne prend en compte NI I'activité Lagis (50% des membres de Syntec Informatique), gros
consommateurs d'offshore, NI les emplois en offsticavaillant pour le compte de SSII frangaisesdETlients non
exclusivement francais (ex. éditeurs ou clientargers)

- Ce chiffre ne prend pas en compte les sociétés bianche Logiciels & Services Informatiques (Sl éditeurs)
HORS Syntec Informatique qui rassemble seulement@84L7 500 établissements employeurs du sectsur de
"activités informatiques".

- Ce chiffre ne prend pas en compte les contratsnerciaux passés directement entre nos clienes &3$lIl étrangeres
des pays a bas codts (ou via les intermédiairgsemtations offshore), ou encore auprés des ind@oes travaillant en
offshore (clients TPE/PME)

- La "conversion" en emplois frangais du CA réaéséoffshore par les sociétés interrogées (métt@daluation
souvent retenue dans les études) n'a AUCUN sens @bané les différentiels de co(ts. Il s'agiraitpdendre en
compte directement le volume jours/hommes réaliséffshore pour évaluer objectivement I'impact @éf$hore sur
'emploi.

- De nombreux clients et SSII continuent a resés tliscrets concernant les projets offshore...

A elles seules, de grandes SSlI francaises commepGaemini, Atos, Unilog... pésent plus de 20 000 elofs en
offshore.

L’estimation du MUNCI est de 10 000 a 15 000 emploiaffectés a des projets ou activités offshore f@006 sur le
compte de sociétés francaises, auxquels il faut majter les 13 500 informaticiens en Inde de Cap Genii(40 000
prévus pour 2015)

c¢) Evolution de I'offshore

Selon le Syntec Informatique, le marché de I'Offshe devrait progresser 7 a 8 fois plus rapidement cgile
marché des services informatique francais d'ici a@09.

Une étude réalisée en 2005 par le cabinet Katatpsamandée par la commission des Finances du S&éatit la
délocalisation de 202 000 emplois de services, 80rX00 dans I'informatique et 20 000 dans la rezte et
développement, d’ici 2012.

Un mouvement qui, détaille le cabinet, se déroaleégalement en deux temps : un grand nombre dimiges
externalisent d’abord leurs activités de servieegrément dit, elles les cédent, souvent avecdersonnel affecté a
cette production, a des prestataires externesht aeapousser, par une pression accrue sur leslguirs sous-traitants
a délocaliser.
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4) A propos de la désaffection des études scientifiggiedu papy-boom et de l'attractivité
des métiers des TIC

Depuis plusieurs années, le Syntec Informatiquar(pe citer que lui) s’alarme de I'impact présumélemploi IT de
la désaffection des études scientifiques et du-bajyn, ainsi que du manque d’attractivité des meties TIC chez
les jeunes.

Qu’en est-il réellement ?

a) La désaffection des études scientifiques

Extrait du rapport Ourisson de mars 2002 :

"En France, cette désaffection se traduit surtcat gne diminution importante des effectifs étudsasins des
disciplines comme la Physique et la Chimie, dasigsus "non-sélectifs" de I'enseignement unitegrsi (DEUG et
Maitrises). Par contre, les effectifs se sont déweés dans les Ecoles d’Ingénieurs, dont le norabégulierement cri
et qui ont augmenté la taille de leurs promotiots {2 000 dipldmés en 1993 a environ 50 000 en)20@3 effectifs
sont également maintenus dans des domaines retaivenouveaux, ou le succes exige des qualitdeaitelles
voisines de celles qui rendent possibles les aasigcientifiques classiques : Informatique et ®astotamment."”

Extrait du rapport Porchet de mars 2002 :

"Les filieres Informatique, STI et Ingénieurs coissant par contre, une forte augmentation de leffiectifs (+ 23, 7
% sur cing ans).

(...) Latendance a la baisse s’est atténuée demisans. Par exemple, les effectifs des filiéneiversitaires en
informatique ont progressé de 40 % sur cing anaugmentation de 220 % des étudiants de premieecycl
universitaire informatique annonce peut-étre unt@ierrenouveau."

A ce jour, nous ne connaissons aucune autre étudgpport faisant mention d’'une chute des effedifss les filieres
Informatique, STI et Ingénieurs. La désaffection deides scientifiques ne porterait en fait questaines filieres
comme la physique, la chimie, la biologie...

Le HCST (Haut conseil des sciences et de la tecgi@) rappelle que le nombre d’éléves dans leséatiingénieurs a
augmenté en dix ans d’environ 10 %.

b) Le papy-boom et l'informatique

Selon une étude de la Dares en 2@@lannexe B-6, tableau 6b page 29)

Entre 1990 et 2000, la part des 50 ans et plusldaftsmatique a certes progressé, mais restdua Ipasse de tous les
secteurs d’'activité étudiés, soit 11,2%.

La moyenne d’age est aussi la plus faible : 3665(paur 'ensemble des informaticiens) et mémergidans la
branche Syntec Informatique...

De plus, une étude du Commissariat au plan de nioree@002 table sur 56 000 départs en retraite$odfiraticiens
entre 2001 et 2010 (en moyenne 5600 par an) : iffnectres faible en soi en comparaison des awgeeseurs
d’activités...

Selon le « panel entreprises » 2007 de I'Apechiffre est encore plus faible avec seulement 22§jiads en retraite
d’informaticiens en 2006.

Sans compter que de nombreuses études (Cegoskatdecsurcroit que prés d’une entreprise sur treisvisagerait
pas de recruter pour remplacer leurs cadres gtirquatra la retraite a partir de 2006, mais compteoourir aux
promotions internes plutét qu’aux recrutements rees.

Dans ces conditions, I'effet "papy-boom" ne devpadfiter que trés marginalement a notre secteusgudistingue des
autres secteurs de I'économie par une moyenne tfégeettement plus faible.

Autant dire que I'on atteint des sommets d'irrasilité dans notre secteur quand on entend certaegips experts, au
Syntec Informatique ou ailleurs, parler aussi feélgment du papy-boom dans nos métiers... qui s'avétentes
moins concernés par ce probléme sur 'ensemblendéisrs !
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c) Attractivité des métiers des TIC

Ce n’est pas au moyen d’opérations de communicapblrs ou moins fantaisistes que I'on va attireratidage les
jeunes vers les métiers des TIC !

Si tant est que cela soit vraiment nécessairelelad, ce qui reste & démontrer au vu des concisisla point précédent
(@) La désaffection des études scientifiques)

En supposant qu'il soit utile de revaloriser legieré des TIC vis-a-vis des jeunes et des étudiantss faisons les
propositions suivantes :

» Changer les SSll avant de vouloir « changer dedmon(...) : le Syntec Informatique s’illusionne laisionne le
monde en expliquant la baisse d’attractivité desargdes TIC par « I'image ringarde de I'inforncéin et de nos
métiers ».

Les jeunes savent qu'ils ont désormais toute lgsaxces » de travailler pour des SSll avec toetesdntraintes et
désavantages que cela peut entrainer.

Voir notre article http://www.munci.org/Informaticien-en-SSll-les-raiss-du-malaise

Une réforme de la prestation de services s’impibayt au contraire redonner les moyens de fagofismbauche
directe dans les « vraies » entreprises.
(Voir nos propositions dans la partie Il. A. Premta de service, Sous-traitance et Délégation dsqael)

Il faut également s’attaquer au probléme majeutisierimination a 'embauche des seniors qui mgiéni la plus
grande partie de la carriere d’un informaticiesagoir I'apres 40 ans...

# Des politiques d’aménagement du territoire pouragquilibre géographique de I'emploi IT en Franpegs des 2/3
des informaticiens francais travaillent en régianigienne, un chiffre qui a méme tendance a s'dicermalgré le
développement du « nearshore » en province.

» Revaloriser les métiers techniques plutét quedeagement avec notamment un effort substantidésigalaires des
ingénieurs et techniciens (inférieurs dans l'infatigue a la plupart des pays européens, a la eliftér des emplois
commerciaux ...)
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B — Ressources (liste des rapports et livres blancs €g)

1- « Rapport préliminaire sur la responsabilité soeiaes entreprises et de I'Etat a I'heure des resaur
I'externalisation, a la sous-traitance et a 'emptte personnels intérimaires »
Elisabeth Dufourcq, IGAS, Décembre 2004 (rappartiseau Ministére du Travail mais mis sous le b@ssgar le

gouvernement

2- « Conséquences sur I'emploi et le travail destégies d’externalisation d’activités »
Conseil Economique et Social (CES) - Rapport d03@005 présenté par M. Frangois EDOUARD
http://www.ces.fr/rapport/doclon/05033004.pdf

3- « Consolider le dialogue social »
Conseil économique et social (CES) - Rapport da29006 présenté par MM. Paul Aurelli et Jean @auti
http://www.ces.fr/rapport/doclon/06120423.pdf

4- « Pour un dialogue social efficace et |égitime pnésentativité et financement des organisation$gasionnelles et
syndicales »

Rapport Hadas-Lebel, mai 2006

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports{m#s064000364/index.shtml

5- « Pour une modernisation du dialogue social »
Rapport Chertier, mars 2006
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports{m#s064000351/index.shtml

6- « L'évolution des sorties d’emploi vers la réteaet la préretraite une approche par métiers »
Rapport Dares, N° 48, Juillet 2001
http://www.travail.gouv.fr/IMG/pdf/48.pdf

7- «Lettre ouverte du Syntec Informatique aux candidat présidentielle 2007»
Syntec Informatique, mars 2007
http://www.syntec-informatique.fr/import/Lettre_adidats 060307.pdf

8- « Lettre ouverte adressée aux candidats a t&agrésidentielle »
Union Professionnelle Alliance TICS, 19 mars 2007
http://www.alliance-tics.org/documents/Lettre%20ere%20Alliance%20TICS%200307%20fin.pdf

9- « 2010, l'internet pour tous, 15 mesures poduré la fracture numérique en France »
Collectif « Renaissance Numérique », mars 2007
http://www.renaissancenumerique.org/files/Livre nala?010_Internet_pour_tous_VF.pdf

10- «L’économie de I'immatériel, la croissance @@nchin »
Commission sur 'Economie de I'lmmatériel, octoB@06
http://www.finances.gouv.fr/directions_servicesiem/technologies info/immateriel/immateriel.pdf

11- « A armes égales(sompétitivité des entreprises, patriotisme écagomet normes internationales)
RapportCarayon, Juillet 2006
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRR000728/0000.pdf
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C - MOTS-CLES

accés aux marchés (indépendants/TPE/PM
Agcs (mode 4)

aides publiques

alertes éthiques professionnelles
Anpe

associations (représentation et consultation
attractivité des métiers des Tic
besoins en main d'oeuvre

bilans sociaux

brevets logiciels

cartes de séjour (salarié, salarié en mission
compétences et talents)

Cdd

centres de formation

centres de services en province (nearshore
charges sociales

chartes de bonnes pratiques

chémage partiel

clauses de dédit-formation

clauses de mobilité

clients donneurs d'ordre

comités d’entreprise (CE)

commandes publiques

commerce international des services
compétitivité numérique des PME
compte épargne temps (CET)

conseil d'entreprise unique

conseils d'administration

contrat commercial

contrat de chantier/mission (Cdic)
contrat de travail unique

contrats en régie

contributions a I'Unedic

coopératives (Scic/Scop)

cotisation syndicale

création d'entreprise

criteres sociaux et publics prioritaires
CV anonyme

Davdsi

décompte des effectifs des entreprises
déductibilité fiscale

défiscalisation

délégation de personnel

délégués du personnel (DP)

délégués syndicaux (DS)

délit de marchandage

délocalisations de services/prestations
intellectuelles

demandeurs d'emplois

démocratie sociale

désaffection des études scientifiques
détachement transnational des travailleurs
dialogue social

Dif

difficultés de recrutement

directive européenne 2001/23/ce
directive européenne sur les services
(ex.Bolkestein)

discrimination positive

discriminations a I'embauche

droit de communication syndicale par intern

E droits sociaux

élections professionnelles
enchéres inversées
épargne salariale
essaimage

Europe des Tic

exercice du droit syndical
expérience

expertise

externalisations

facturation

Fai

faux-indépendants
financement de la formation professionne!
financement des syndicats
flexibilité

formation professionnelle
formations interentreprises
gouvernance d'entreprise
Gpec

grands projets technologiques
grilles de classification
groupements d'employeurs
handicapes

immigration « économique
impot sur les sociétés
indépendance technologique
indépendants

industrie du logiciel
information des salaries
inspection du travail

intercontrat
intérim
interopérabilité et standards ouverts
investissements en tic
jeunisme
1122-12 (article)
licenciements (économiques, abusifs...)
logiciels libres
loi « Pme » du 02.08.2005
loi du 24.07.2006 relative a l'immigration €
a l'intégration
loi Tupe (GB)
lois Fillon
machines de vote électronique
minima salariaux
mobilité géographique
modéles économiques alternatifs de la
prestation de services
Nao
négociateurs professionnels
négociation collective
normalisation afnor
obligation de collaboration
obligation d'information
obligations Iégales d'information et de
conseil
observatoires de branche
offres d'emploi
etoffshore
onshore
Opca

lepriorité de réembauchage

instances représentatives du personnel (Ifpsalaires

papy-boom

période d'essai

permanents syndicaux

plan de formation de I'entreprise
plan de sauvegarde de I'emploi (Pse)
Pme

pbles de compétitivité

portage salarial

préférence communautaire
prestation de service
prestations intellectuelles

prét de main d'oeuvre

prét illicite de main d'oeuvre

promotion professionnelle

protection du capital des entreprises hi-tech
protection sociale

prud’hommes

qualification

quotas de recrutements

reclassements

reconversion

recrutements

référencements commerciaux

référentiels conventionnels

rémunération variable

reporting social

représentativité syndicale

responsabilité sociale

responsabilité sociale des entreprises (RSH
retraite (et préretraite)

salaries mandatés par les syndicats
salaries protégés
sanctionnement des entreprises
sécurité sociale professionnelle
seniors
seuils sociaux
small business act
sous-traitance
sous-traitance en cascade

t stages de formations aux tic
stages en entreprise
syndicalisme
syndicalisme de services
taux de chémage
télétravail
Tic
Tpe
transferts de personnel
transitions professionnelles
travail a temps partiel
travail illégal
travail précaire
turnover
validité des accords collectifs
vote électronique en entreprise
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