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Théme = MUNCI

L'union autour d'une grande association professionnelle, apolitique et indépendante est pour notre secteur :

Une trés bonne chose

76%

Plutot une bonne chose

18%

Une chose sans grande importance

— 3%

Une mauvaise chose ou une chose vouée a |'échec
_— 3%

Votes : 445

Ce sondage s'adresse aux visiteurs de notre site qui n'ont toujours pas eu la (bonne) idée d’adhérer au MUNCI ! Nous
voudrions mieux connaitre votre position (ou vos positions) vis-a-vis de I'adhésion a notre association

[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES : merci de choisir SEULEMENT les raisons qui vous sont les plus essentielles]

Je soutiens globalement le MUNCI mais je préfére attendre de vous rencontrer avant d'envisager I'adhésion

10%

Je soutiens globalement le MUNCI mais j'attends que vous soyez plus présents et plus actifs vis a vis des sociétés IT et des
"institutionnels" (pouvoirs publics, politiques, économiques, médiatiques...etc)

21%
Je soutiens globalement le MUNCI mais j'attends des services et des avantages plus nombreux ou plus utiles aux adhérents
5%
Je soutiens globalement le MUNCI mais je ne vois pas l'intérét d'adhérer en apportant une cotisation de 10EUR
4%
Je soutiens globalement le MUNCI mais j'attends encore un peu avant d'adhérer (pour d’autres raisons...)
9%
Je soutiens globalement le MUNCI mais je suis géné a I'idée de donner mon identité et mes coordonnées a une association que je ne
connais pas suffisamment ou qui me parait encore un peu trop "opaque"
11%
Je soutiens le MUNCI mais je ne préfére pas adhérer car j'ai peur du risque de "fuites" concernant mes données personnelles
6%
Je suis membre d'un syndicat et je ne vois pas l'intérét d'adhérer en plus au MUNCI
—— 20/0
Je ne suis pas d'accord avec certains aspects ou certaines prises de position du MUNCI
1%
Je n'ai toujours pas compris ou été convaincu de I'intérét du MUNCI
4%
Le MUNCI ne me donne pas |'impression d'une association suffisamment claire, sérieuse, efficace ou compétente...
5%
J’ai eu un mauvais contact ou une mauvaise relation avec le MUNCI (ou pas de contact alors que j’en attendais un...)
i 0%
Je I'avoue...j'ai la flemme d'imprimer ou recopier un bulletin d'adhésion et surtout d'envoyer un chéque !
8%
Je I'avoue, je suis un pingre....je préfére économiser 10EUR et laisser les autres vous soutenir !
6%
Désolé mais je ne pense pas que le MUNCI ira bien loin !
— 10/0
En fait, le MUNCI ne me concerne pas directement...
— 10/0
Autre (dites le nous par mail...ca nous sera utile )
2%
Votes : 298

Si le MUNCI organisait d’ici quelques mois - de maniére assez symbolique - une manifestation nationale
d’informaticiens sur Paris (par exemple un samedi), seriez vous présent ? [1 SEULE REPONSE]

OUI certainement

27%
OUI probablement
26%
Je ne sais pas
25%
NON cela nous serait nuisible car nous ne serions probablement pas assez hombreux...
5%
NON une manifestation ne servirait a rien de toute fagon !
6%
NON, faut pas exagérer, une manifestation d'informaticiens n'est quand méme pas nécessaire !

11%

Votes : 172




Théme = situations professionnelles

Sur un plan personnel, que vous soyez en poste ou demandeur d’emploi, comment jugez-vous actuellement votre
situation professionnelle ? [1 SEULE REPONSE]

J’ai une bonne situation et je suis optimiste
e 4%

J'ai une bonne situation et je suis ni optimiste ni pessimiste
7%

J'ai une bonne situation mais je ne suis pas trés optimiste
9%

Ma situation est moyenne mais je suis plus optimiste

8%

Ma situation est moyenne et je suis ni optimiste ni pessimiste
11%

Ma situation est moyenne et je ne suis pas trés optimiste

26%

Ma situation n’est pas bonne mais je suis plus optimiste

5%

Ma situation n’est pas bonne et je suis ni optimiste ni pessimiste
7%

Ma situation n’est pas bonne et je ne suis pas trés optimiste

24%

Votes : 285

Sur un plan plus global et collectif, étes-vous optimiste a moyen terme sur I’'avenir de I'emploi dans le secteur
informatique ? [1 SEULE REPONSE]

Je suis trés optimiste
— 20/0

Je suis assez optimiste

15%
Je ne suis ni optimiste ni pessimiste
18%
Je suis assez pessimiste
48%
Je suis trés pessimiste
17%

Votes : 260

Ce sondage s’adresse aux informaticiens ACTUELLEMENT au chomage. Depuis quand étes-vous sans emploi ?
[1 SEULE REPONSE]

Cela fait moins de 6 mois et je suis jeune diplomé/débutant

11%

Cela fait entre 6 mois et 1 an et je suis jeune diplomé/débutant
e 2%

Cela fait entre 1 an et 18 mois et je suis jeune diplomé/débutant
— 10/0

Cela fait plus de 18 mois et je suis jeune diplomé/débutant

6%

Cela fait moins de 6 mois et je suis informaticien confirmé

11%

Cela fait entre 6 mois et 1 an et je suis informaticien confirmé

12%

Cela fait entre 1 an et 18 mois et je suis informaticien confirmé

11%

Cela fait plus de 18 mois et je suis informaticien confirmé

15%

Cela fait moins de36 mois et je suis senior (ou considéré comme tel...)

I ——— 0/

Cela fait entre 6 m300i/; et 1 an et je suis senior (ou considéré comme tel...)
Cela fait entre 1 an eot 18 mois et je suis senior (ou considéré comme tel...)
6%

Cela fait plus de 18 mois et je suis ser:ior (ou considéré comme tel...)

18%

Votes : 93




Et depuis début 2001, combien de temps au total avez vous passé au chomage ? [1 SEULE REPONSE]

Plus de 3 ans
——————— 50/0

Entre 2 et 3 ans

11%
Entre 18 et 24 mois
13%
Entre 12 et 18 mois
11%
Entre 6 et 12 mois
9%
Entre 3 et 6 mois
9%
Moins de 3 mois
9%

Jamais au chémage

32%

Votes : 158

Ce sondage s'adresse aux informaticiens PRESTATAIRES (SSII / indépendants), il a pour but de mieux connaitre votre
situation et votre motivation actuelles [6 REPONSES : 1 POUR CHAQUE PARTIE]

1. Je travaille actuellement en prestation de services du fait d'un processus de recrutement plus rapide

7%

1. Je travaille actuellement en prestation de services et c’est un choix personnel (choix de carriére, mission intéressante...)
6%

1. Je ne travaille pas actuellement

3%

2. Je souhaiterais étre recruté par mon client actuel parce que je n'apprécie pas ma SSII (ou ma situation d’indépendant)

4%

2. Je souhaiterais étre recruté par mon client actuel parce qu'il offre plus d'avantages ou d'intérét que ma SSII (ou que ma situation
d’indépendant)

5%
2. Je ne souhaite pas étre recruté par mon client actuel pour le moment
5%

2. Je ne suis pas concerné

3%

3. Dans I'absolu, je préfere la prestation de services (alternance des clients, des projets...etc) a un poste fixe chez un utilisateur
3%

3. Dans I'absolu, je préfere un poste fixe chez un utilisateur (stabilité du poste, intérét pour I'entreprise en elle-méme...etc) a la
prestation de services

9%
3. Je n'ai pas de préférence particuliére, tout dépend des sociétés
5%
4. Je travaille en régie pour 1 client
10%
4. Je travaille en régie pour plusieurs clients
————— 10/0
4. Je travaille au forfait (mode projet) pour 1 client
2%
4. Je travaille au forfait (mode projet) pour plusieurs clients
1%
4. Je travaille au forfait...mais en mode régie (« régie forfaitisée ») !
2%
4. Je ne suis pas concerné
2%
5. Je travaille en régie et je suis informé du montant de mon tarif journalier
5%
5. Je travaille en régie et je ne suis pas informé du montant de mon tarif journalier

7%

5. Je travaille au forfait (mode projet) et je suis informé du montant total du projet (financier et nombre de jours)

— 10/0

5. Je travaille au forfait (mode projet) et je suis informé du montant partiel du projet qui me concerne (financier, nombre de jours)
———— 10/0

5. Je ne suis pas concerné

3%

6. J'apprécie de travailler au forfait (mode projet) plutot qu'en mode régie

3%

6. J'apprécie de travailler en mode régie plutét qu'au forfait (mode projet)

6%

6. Je n'ai pas de préférence en soi entre le forfait (mode projet) et le mode régie
7%

Votes : 717




Quelle a été la durée de votre derniére période d'intercontrat ? [1 SEULE REPONSE]

Moins d'l mois

49%

1 a 2 mois

16%

3 a 4 mois

10%

4 a 6 mois

9%

6 a 12 mois

9%

+12mois
s 7%

Votes : 109




Théme = choix de carriére

Informaticiens, pour votre évolution de carriére, ou va aujourd'hui votre préférence dans la situation ACTUELLE ?
[1 SEULE REPONSE]

Travailler en SSII

10%
Travailler chez un éditeur de logiciel
9%
Travailler dans une start-up IT
— 20/0

Travailler dans une grande entreprise (hors services IT)

34%

Travailler dans une PME (hors services IT)

11%

Travailler dans une administration (ou service public, collectivité locale)

23%
Créer mon entreprise, se mettre a mon compte (indépendant, portage salarial)
12%

Votes : 164

Et ou irait votre préférence DANS L’ABSOLU ? En d'autres termes, en faisant abstraction de la réalité actuelle, quel
modéeéle aurait idéalement vos faveurs en raison de ses particularités ou des avantages qu’il est censé vous offrir ?

[1 SEULE REPONSE]

Une SSII (alternance des clients, des missions, évolution de carriére plus rapide...)
10%

Un éditeur de logiciels (projet d’entreprise...)

—— 60/0

Une start-up IT (go(t du challenge, des petites structures...)

I —— 60/0

Une grande entreprise, hors services IT (meilleure stabilité professionnelle, grands projets...)

45%

Une PME, hors services IT (meilleure stabilité professionnelle, plus d’autonomie...)

—— 70/0

Une administration ou un service public ou une collectivité locale (sécurité de I'emploi...)

14%

Créer mon entreprise, se mettre a mon compte comme indépendant ou en portage salarial (étre autonome, plus d’obligations et
plus de travail mais possibilité de revenus supérieurs...)

13%

Votes : 136

Ce sondage s’adresse aux informaticiens NON INDEPENDANTS : quel est votre sentiment ou quelle est votre intention
vis-a-vis du statut D'INDEPENDANT (profession libérale, création d’entreprise, portage salarial...etc) ? [1 SEULE

REPONSE]

C’est un projet que j'envisage a court terme
12%
C’est un projet que j'envisage a moyen terme

21%
Je ne me suis pas encore vraiment posé la question
12%
C’est un projet que je n’envisage pas surtout a cause des risques de précarité financiére ou du manque de protection sociale
32%
C’est un projet que je n’envisage pas surtout parce qu’il est trop exigeant sur le plan professionnel, commercial ou administratif
11%

C’est un projet que je n’envisage pas surtout a cause des difficultés liées a la formation ou a I"évolution de carriére
_— 1%

C’est un projet que je n’envisage pas surtout parce que je préfére travailler en entreprise pour diverses raisons
12%

Votes : 102




Théme = formation, gestion des compétences

Informaticiens salariés, a quand remonte la derniére formation que vous avez suivie (en interne ou dans un centre de
formations) avec votre société actuelle (société de services / entreprise utilisatrice) ? [1 SEULE REPONSE]

Dans les 12 derniers mois (société de services)

29%

Dans les 12 derniers mois (entreprise utilisatrice)

— 10/0

Entre les 12 derniers mois et les 24 derniers mois (société de services)
9%

|Entre les 12 derniers mois et les 24 derniers mois (entreprise utilisatrice)
s 4%

|Entre les 24 derniers mois et les 36 derniers mois (société de services)

| ———————————— 30/0

Entre les 24 derniers mois et les 36 derniers mois (entreprise utilisatrice)
1%

Cela remonte au-dela des 36 derniers mois (société de services)

17%

|Cela remonte au-dela des 36 derniers mois (entreprise utilisatrice)

3%

|Je n'ai toujours pas sgi;i de formation et j'ai moins d'un an de présence dans cette société (société de services)

I ——— 0

‘Je_n'ai toujours pas suivi de formation et j'ai moins d'un an de présence dans cette société (entreprise utilisatrice)
1%

Je n'ai toujours pas suivi de formastuizn et j'ai entre 12 et 24 mois de présence dans cette société (société de services)
lJe n'ai toujours pas suivi de formation et j'ai entre 12 et 24 mois de présence dans cette société (entreprise utilisatrice)
1 0%

|Je n'ai toujou3r§/pas suivi de formation et j'ai entre 24 et 36 mois de présence dans cette société (société de services)
—

‘I_'le n'ai toujoursupas suivi de formation et j'ai entre 24 et 36 mois de présence dans cette société (entreprise utilisatrice)
1 0%

Je n'ai toujours pas suivi de formastui/on et j'ai plus de 3 ans de présence dans cette société (société de services)

Je n'ai toujours pas suivi de formatign et j'ai plus de 3 ans de présence dans cette société (entreprise utilisatrice)

8%

Votes : 76

Informaticiens salariés (SSII), quel est le contexte qui correspond le mieux a la derniére formation que vous avez
suivie (ou demandé a suivre) ? [1 SEULE REPONSE]

C'est moi-méme qui ai demandé a ma SSII la possibilité de suivre cette formation, et cela a été accepté

31%

C'est moi-méme qui ai demandé a ma SSII la possibilité de suivre cette formation, et cela m'a été refusé (ou j'attends toujours...)

19%

C'est ma SSII qui m'a proposé de suivre une formation en période d'intercontrat que j'ai pu choisir moi-méme en adéquation avec mon parcours
professionnel

8%

C'est ma SSII qui m'a proposé de suivre une formation en période d'intercontrat qui m'a été imposée mais j'estime qu'elle était cohérente avec mon
parcours professionnel

—— 20/0

C'est ma SSII qui m'a proposé de suivre une formation en période d'intercontrat qui m'a été imposée et j'estime qu'elle n'était pas assez ou pas
vraiment cohérente avec mon parcours professionnel

8%

C'est ma SSII (en accord, éventuellement, avec mon client) qui m'a proposé de suivre cette formation en adaptation a une mission

31%

Votes : 48

Informaticiens, en quoi consistait votre derniére formation ? [1 SEULE REPONSE]

Formation courte de type élargissement des compétences (acquisition de nouvelles connaissances)
51%
Formation courte de type spécialisation/perfectionnement/MAJ des compétences (dans un de mes domaines de compétences)
26%
Formation longue de type apprentissage d'une nouvelle qualification
— 20/0
Formation métier hors informatique (par exemple double compétences finances, commerce...)
1 0%
Formation évolutive ou transdisciplinaire (gestion de projet, management, méthodes, langues, développement personnel...)
21%
Votes : 43




Informaticiens, selon vous en quoi doit (ou devrait) consister principalement la formation pour nos professions ?
[1 OU PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

Adaptation a des missions/projets

16%

Gestion prévisionnelle des compétences (intercontrat) : élargissement des compétences (acquisition de nouvelles connaissances)
28%

Gestion prévisionnelle des compétences (intercontrat) : spécialisation/perfectionnement/MA] des compétences (dans un domaine de
compétences)

23%
Formations évolutives ou transdisciplinaires (gestion de projet, management, méthodes, langues, développement personnel...)
33%

Votes : 93

Informaticiens (salariés), dans quelle condition s'est déroulée votre derniére formation en entreprise ? [1 SEULE
REPONSE]

Dans un centre de formation (formation inter entreprises)

48%

Dans mon entreprise (formation intra entreprise)

35%

Sur une plateforme de e-learning

1 0%

C'était de I'autoformation (livres, logiciels...) !
17%

Votes : 46

Ce sondage s’adresse aux informaticiens (ex)demandeurs d'emplois : suivez-vous actuellement ou avez vous suivi
une formation professionnelle pendant votre (derniére) période de chomage et comment la jugez-vous ? [1 SEULE

REPONSE]

Oui, une formation EN informatique, adaptée aux besoins du marché et cohérente avec ma qualification ou mon parcours
professionnel

22%
Oui, une formation EN informatique, adaptée aux besoins du marché mais pas trés cohérente avec ma qualification ou mon
parcours professionnel

11%

Oui, une formation EN informatique, plutot désuéte face aux besoins du marché mais cohérente avec ma qualification ou mon
parcours professionnel

0%

Oui, une formation EN informatique, plutot désuéte face aux besoins du marché et pas trés cohérente avec ma qualification ou mon
parcours professionnel

0%

Oui, une formation HORS informatique, adaptée aux besoins du marché et cohérente avec ma qualification ou mon parcours
professionnel

1 0%

Oui, une formation HORS informatique, adaptée aux besoins du marché mais pas trés cohérente avec ma qualification ou mon
parcours professionnel

1 0%

Oui, une formation HORS informatique, plutoét désuete face aux besoins du marché mais cohérente avec ma qualification ou mon
parcours professionnel

6%

Oui, une formation HORS informatique, plut6ét désuéte face aux besoins du marché et pas trés cohérente avec ma qualification ou
mon parcours professionnel

1 0%

Non, je n'ai suivi aucune formation bien que je le désirais, pour cause de formation adéquate non trouvée au moment voulu

6%

Non, je n'ai suivi aucune formation bien que je le désirais, pour cause de candidature(s) refusée(s)

17%

Non, je n'ai suivi aucune formation pour le moment mais je prévois (ou ne désespére pas...) d'en suivre une au cours de ma
période actuelle de chdmage

6%

Non, mais je ne cherche pas (ou n'ai pas cherché) a suivre une formation car j'estime que je n'en ai (avais) pas réellement besoin
28%

Non, mais je ne cherche pas (ou n'ai pas cherché) a suivre une formation car j'estime que cela ne sert a rien de toute fagon

6%

Votes : 18




Informaticiens, avez-vous passé au moins une certification ces derniéres années ?
[1 SEULE REPONSE] (si plusieurs certifications passées, prendre en compte la derniére)

Oui, c'est ma société qui me I'a proposée et offerte

1 0%

Oui, j'ai fait moi-méme la demande a ma société qui me I'a offerte

—— 40/0

Oui, je suis (ou j'étais) demandeur d'emploi et c'est un service public pour I'emploi (anpe, apec...) qui me I'a financée
— 20/0

Oui, c'est moi-méme qui me la suis offerte

— 20/0

Oui, le passage de cette certification était offert par I'éditeur (ou le prestataire faisant passer la certification)
— 20/0

Non, j'ai fait cette demande a ma société mais cela m'a été refusé (ou j'attends toujours une réponse...)
9%

Non, j'ai fait cette demande a un service public pour I'emploi (anpe, apec...) mais cela m'a été refusé

0%

Non, j'aurais bien voulu a titre personnel mais j'estime que ¢a revient trop cher

9%

Non, j'aurais bien voulu mais je manque d'informations a ce sujet

11%

Non, I'idée ne m'est jamais vraiment venue (ou je pense que ce n'était pas vraiment utile pour moi)

33%

Non pas encore, mais je prévois d'en passer au moins une dans les années qui viennent en faisant la demande a ma société
s 4%,

Non pas encore, mais je prévois d'en passer au moins une dans les années qui viennent a titre personnel

e 4%

Non, car je pense que les certifications ne sont pas suffisamment utiles ou n'apportent rien de probant sur un CV

18%

Votes : 45

Informaticiens, quel est (ou quels sont) selon vous l'intérét (ou les intéréts) d'une certification ?
[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

C'est un plus sur un CV : ca permet de valider des connaissances, une compétence voire une qualification

21%

C'est un plus sur un CV : ga permet de mieux "se vendre" sur une spécialité (ce qui peut faire la différence dans un processus de
recrutement...)

28%
C'est un plus sur un CV : ¢a permet parfois un petit bonus dans la rémunération
9%

C'est un plus sur un CV : ga permet de mieux montrer sa motivation

7%
Ca permet de bien évaluer soi-méme son niveau de connaissances sur une compétence informatique

7%
Ca permet surtout a la société d'évaluer les compétences ou de tester la motivation des salariés

7%

L'intérét est surtout financier pour les sociétés (éditeurs, prestataires faisant passer les certifications...) car le passage de
certification est (trop) cher

9%
Peu ou pas d'intérét car de toute fagon l'informatique évolue trop rapidement de méme que nos parcours professionnels...
12%

Votes : 75




Informaticiens, avez-vous bénéficié ces derniéres années ou aimeriez-vous bénéficier dans les années qui viennent
d’une démarche allant dans le sens d’une meilleure gestion (validation) de vos compétences (Bilan de compétences,
Validation des Acquis de I’'Expérience ou VAE, Certificats de Qualification Professionnelle ou CQP de la branche

Syntec...) HORS certifications commerciales ? [1 SEULE REPONSE]

Oui, de ma propre initiative et j’en ai retiré un bilan plutét positif sur le plan personnel et/ou professionnel

e 6%

Oui, de ma propre initiative mais cela ne m’a pas trés utile pour le moment

s 3%

Oui, sur proposition de ma société et j'en ai retiré un bilan plutot positif sur le plan personnel et/ou professionnel

10%

Oui, sur proposition de ma société mais cela ne m’a pas trés utile pour le moment

10%

Oui, sur proposition d'un service pour I'emploi ou la formation (Anpe, Apec...) et j’en ai retiré un bilan plutét positif sur le plan
personnel et/ou professionnel

1 0%

Oui, sur proposition d'un service pour I'emploi ou la formation (Anpe, Apec...) mais cela ne m’a pas tres utile pour le moment
—— 30/0

Non, j‘ai formulé cette demande a ma société mais cela m’a été refusé (ou j'attends toujours une réponse...)
e 6%

Non, j'ai formulé cette demande a un service pour I'emploi ou la formation (Anpe, Apec...) mais cela m’a été refusé

10%

Non, je n'en ai pas encore bénéficié mais je souhaiterais en bénéficier dans les années qui viennent avec |'aide de ma société
36%

Non, je n'en ai pas encore bénéficié mais je souhaiterais en bénéficier dans les années qui viennent avec |'aide d'un service pour
I'emploi ou la formation (Anpe, Apec...)

22%

Non, je n’ai pas cherché a en bénéficier car je ne pense que cela me soit vraiment utile pour le moment
19%

Non, je n’ai pas cherché a en bénéficier car je pense qu’une telle démarche ne sert a rien

—— 60/0

Votes : 36

10



Théme = secteur IT, problématiques générales

Quels sont selon vous les principaux points noirs et les principales menaces dans notre secteur IT sur le plan
socioprofessionnel (emploi, carriére, conditions de travail...etc) ?
[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES : merci de choisir SEULEMENT les points qui vous paraissent réellement les plus

critiques]

Le trop fort déséquilibre offre/demande sur notre marché du travail

8%

La progression de I'offshore et du dumping social avec "lI'onshore" (prestations d'informaticiens provenant de pays « low cost » selon
les conditions salariales voire sociales du pays d’origine...avec le mode 4 de I'AGCS et la directive européenne dite "Bolkenstein" sur
les services)

7%

Les niveaux de salaires (trop bas...ou « trop stagnants » !) ainsi que le plancher trop bas des minima salariaux

6%

L'insuffisance de la formation professionnelle (ou ses difficultés d’accés) et plus généralement de la gestion des compétences
7%

Les difficultés d'évolution et le manque de perspectives de carriére dans les SSII

9%

Les horaires et conditions de travail

5%
Les conditions de recrutement et de licenciement dans les SSII

8%
Plus généralement : les contournements en matiére de droit de travail, le manque d'éthique et de transparence...assez fréquents
dans les SSII

11%
La convention collective Syntec (faiblesses et manque d’avantages par rapport au code du travail) et/ou les problémes fréquents de
son application dans notre branche

6%

Les limites juridiques et réglementaires (droit du travail...) face aux réalités de la prestation de services (ex. délits de marchandage,
préts illicite de main d’ceuvre, non-concurrence, transferts de personnel...etc)

5%

Le réle prépondérant des commerciaux au détriment des responsables RH

4%

Les exces sur le plan commercial (ex. sous-traitance en cascade/intermédiaires multiples, enchéres inversées, prestations
gratuites...etc) et la forte baisse du prix des prestations...du fait de leurs répercussions sur nos salaires et conditions de travail

7%

L'insuffisance (ou le manque d'implication) des représentants syndicaux et du personnel dans les SSII

6%

Les difficultés d’exercer a son compte comme indépendant (aspects commerciaux, protection sociale, formation, charges sociales,
obligations comptables et administratives...etc) malgré les avantages de flexibilité et de compétitivité par rapport aux SSII

3%

La désinformation/sous information a I’égard de notre secteur...trop fréquentes a certains niveaux (dirigeants, politiques, analystes,
"grands médias"...)

7%

Autres (dites le nous par mail, ¢ca nous sera utile !)

0%

Aucun car, au fond, il n’y a aucun probléme « structurel » dans notre secteur : tous ces points noirs, quand ils existent vraiment,
sont dus simplement a la conjoncture (attention, en cochant ce choix J’ATTESTE SUR L'’HONNEUR QUE JE SUIS
INFORMATICIEN...dans ce cas, je promets de faire un stage IRL -In Real Life- et d’aller voir ailleurs !!l)

10%

Votes : 1116
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Quelles seraient selon vous les actions prioritaires a mettre en oeuvre pour nos professions IT ? [PLUSIEURS
REPONSES POSSIBLES : merci de choisir SEULEMENT celles qui vous paraissent les plus efficaces et les plus réalistes]

Revaloriser significativement les minima salariaux de la branche et les grilles de salaires dans les SSII
6%
Développer la formation continue et la gestion prévisionnelle des compétences dans les SSII

13%
Favoriser I'évolution de carriére par I’'engagement et la mise en ceuvre de plans assortis de moyens (revalorisation des
classifications, formations évolutives, certifications...)

10%

Mettre en oeuvre de nouvelles mesures de flexibilité partagée (cf. négociations paritaires autour du "document de positions du
Syntec pour I'emploi et la flexibilité dans la branche"...)

1%

Renforcer le pouvoir des représentants syndicaux et du personnel dans les SSII (réglement préventif des litiges professionnels, droit
de diffusion des bilans sociaux et des registres Iégaux...)

9%

Moderniser la convention collective Syntec et/ou développer une réglementation générale de la prestation de services (encadrement
juridique des pratiques commerciales, subordination, contrats de régie et sous-traitance...)

11%

Développer la régionalisation de I'emploi hitech (pbles de compétitivité, attractivité des régions...)

7%

Accroitre la pression vers les pouvoirs politique, médiatique et économique pour témoigner des problémes rencontrés par nos
professions notamment face aux délits et aux cas d'irresponsabilité sociale dans les SSII et chez les utilisateurs/clients
(licenciements abusifs, discriminations, pratiques illégales ou contraires a I'éthique, dumping social, offshore/onshore, escroqueries
a la formation...etc)

13%

Mettre en ceuvre un plan national pour faciliter la reconversion des informaticiens chémeurs de longue durée

8%

Mettre en ceuvre une « discrimination positive » pour I'emploi des seniors (quotas minimum d’embauche)

6%

Créer un observatoire socioprofessionnel, indépendant ou public, dans notre secteur

5%

Favoriser I’évolution du statut des professionnels autonomes (amélioration et continuité de la protection sociale, accés a la
formation, baisse des charges...etc), en particulier le portage salarial par la négociation collective et les accords d’entreprise.
5%

Favoriser le développement et le référencement commercial des professionnels autonomes et TPE : réseaux et services de
promotion commerciale (annuaires, places de marché, groupements mutualisés), accés facilité aux marchés d’appels d’offres,
mesures fiscales favorisant la passation de contrats avec les grandes entreprises, obligation faite aux marché publics de leur
réserver une part des contrats de prestations...etc

5%

Autres (dites le nous par mail, ca nous sera utile !)

0%

Rien de tout cela ! Tous ces problémes se régleront d’eux mémes par I'amélioration de la conjoncture (attention, en cochant ce
choix, J’ATTESTE SUR L’HONNEUR QUE JE SUIS INFORMATICIEN...dans ce cas, je promets de jeter ma boule de cristal par la fenétre
et d’aller voir ailleurs 1)

0%

Votes : 648
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Théme = SSII

Ce sondage s’adresse aux informaticiens qui ont DEJA travaillé en SSII. Comment qualifiez-vous de maniére générale
votre expérience dans ces sociétés (salaires, formation, conditions de travail, évolution de carriére, éthique...) ? [1

SEULE REPONSE]

Une trés bonne expérience
———— 50/0

Une bonne expérience

20%

Une expérience moyenne

37%

Une mauvaise expérience

23%
Une trés mauvaise expérience

14%

Votes : 508
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Théme = professionnels autonomes

Ce sondage s’adresse aux informaticiens qui exercent en tant QU'INDEPENDANTS (professions libérales, créateurs de
leur entreprise, travailleurs en portage salarial...), quelle est la PRINCIPALE difficulté que vous rencontrez en

travaillant a votre compte ? [1 SEULE REPONSE]

Les aspects commerciaux (recherche de contrats, référencement des grands comptes...)

57%

Les difficultés d’accés aux marchés d’appels d’offres

11%

La précarité financiére (pas d'assurance ch6mage, irrégularité des revenus...)
14%

Les obligations comptables et administratives

1 0%

La complexité des charges sociales

3%

Les difficultés d’acceés a la formation professionnelle

1 0%

Les difficultés liées a la protection sociale (maladie, retraite, assurances)
1 0%

Le manque de réseaux professionnels

16%

Votes : 37
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Théme = revenus

Ce sondage s’adresse aux informaticiens SALARIES actuellement en poste (société de SERVICES IT => SSII/Editeurs ou ENTREPRISE
=> hors services IT), il a pour but de mieux connaitre I'évolution de votre rémunération globale au cours de ces 3 derniéres années.

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (>-20%)
s 2%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT & une ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (-10% a -19%)

| — 1%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (-0% & -9%)

| — 1%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une ENTREPRISE...et ma rémunération n'a PAS EVOLUE

| — 1%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT & une ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (>+20%)
s 2%

Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (+10% a +19%)

3%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (+0% & +9%)
s 2%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (>-20%)

10%

| Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (-10% & -19%)
s 2%

| Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (-0% & -9%)

| — 1%

| Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération n’a PAS EVOLUE

| — 1%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (>+20%)

3%

| Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (+10% & +19%)
s 2%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (+0% & +9%)

10%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT & une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (>-20%)
s 2%

Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (-10% a -19%)
3%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (-0% a -9%)
s 2%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération n'a PAS EVOLUE
3%

Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (>+20%)
3%

Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (+10% a +19%)
5%

| Je suis passé d'une société de SERVICES IT a une AUTRE société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (+0% & +9%)
4%

| Je suis passé d'une ENTREPRISE a une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (>-20%)

| — 1%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (-10% & -19%)

10%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (-0% a -9%)

10%

| Je suis passé d'une ENTREPRISE a une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération na PAS EVOLUE

| — 1%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (>+20%)

10%

Je suis passé d'une ENTREPRISE a une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (+10% & +19%)

10%

Je suis passé d'une ENTREPRISE & une AUTRE ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (+0% & +9%)

10%

Je suis toujours dans la MEME société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (>-20%) du fait de la part variable
10%

| Je suis toujours dans la MEME société de SERVICES IT...et ma rémunération a BAISSE (-10% & -19%) du fait de la part variable
| — 1%

Je suis toujours dans la MEME société de SERVICES IT...et ma rémunération n’a PAS EVOLUE

10%

| Je suis toujours dans la MEME société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (>+20%)

| — 1%

Je suis toujours dans la MEME société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (+10% a +19%)
3%

Je suis toujours dans la MEME société de SERVICES IT...et ma rémunération a AUGMENTE (+0% a +9%)

13%

| Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (>-20%) du fait de la part variable

| — 1%

Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (-10% & -19%) du fait de la part variable
10%

| Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération a BAISSE (-0% & -9%) du fait de la part variable

| — 1%

Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération n’a PAS EVOLUE

14%

| Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (>+20%)

| — 1%

| Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (+10% & +19%)
s 2%

Je suis toujours dans la MEME ENTREPRISE...et ma rémunération a AUGMENTE (+0% & +9%)
9%

Votes : 173
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Ce sondage s’adresse aux informaticiens qui exercent en tant QU'INDEPENDANT.
Il a pour but de mieux connaitre I’évolution moyenne de vos TARIFS, de votre CA et de votre VOLUME D’ACTIVITE
(jours facturés) au cours de ces 3 derniéres années : merci d'indiquer les situations qui vous correspondent le mieux

[3 REPONSES : TARIF/ CA/ ACTIVITE]

Le TARIF moyen de mes prestations a BAISSE (> -50%)
10%
Le TARIF moyen de mes prestations a BAISSE (-25% a -50%)

16%

Le TARIF moyen de mes prestations a BAISSE (-10% a -25%)
3%
Le TARIF moyen de mes prestations a STAGNE (-10% a +10%)

13%

lLe TARIF moyen de mes prestations a AUGMENTE (> +50%)

1 0%

Le TARIF moyen de mes prestations a AUGMENTE (+25% a +50%)
6%

Le TARIF moyen de mes prestations a AUGMENTE (+10% a +25%)
10%

Mon CA annuel a BAISSE (> -50%)

3%

IMon CA annuel a BAISSE (-25% a -50%)

1 0%

Mon CA annuel a BAISSE (-10% a -25%)

10%

Mon CA annuel a STAGNE (-10% a +10%)

6%

IMon CA annuel a AUGMENTE (> +50%)

10%

lMon CA annuel a AUGMENTE (+25% a +50%)

10%

Mon CA annuel a AUGMEDL\(I)TE (+10% a +25%)

Mon VOLUME D‘ACTIVI‘I?:E annuel (jours facturé;) a BAISSE (de 201-250 jours a 151-200)

Mon VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours factunZ(-ZL;) a BAISSE (de 201-250 jours a 91-150)

.M%n VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours facturéso) a BAISSE (de 201-250 jours a 0-90)

Ih/cl)c()ﬁ VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours facturés) a BAISSE (de 151-200 jours a 91-150)

il\/cl)%ﬁ VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours facturés) a BAISSE (de 151-200 jours a 0-90)

INCI)OT: VOLUME D‘ACTIVITE annuel (jours facturés) a BAISSE (de 91-150 jours a 0-90)

Mon VOLUME D‘ACTIVI‘I?:E/OannueI (jours facturés) a STAGNE (dans les 201-250 jours)

Mon VOLUME D‘ACTIVI13:E/OannueI (jours facturéos) a STAGNE (dans les 151-200 jours)

Mon VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours factufég) a STAGNE (dans les 91-150 jours)

Mon VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours factuféoso) a STAGNE (dans les 0-90 jours)

Mon VOLUME D‘ACTIVITE annuel (jours factufé{.:) a AUGMENTE (de 0-90 jours a 91-150)

.Mc()Jn VOLUME D‘ACTIVI13:E/OannueI (jours facturés) a AUGMENTE (de 0-90 jours a 151-200)

Il\/cl)oﬁ VOLUME D‘ACTIVITE annuel (jours facturés) a AUGMENTE (de 0-90 jours a 201-250)

lMon VOLUME D‘ACTIVI13:E/OannueI (jours facturés) a AUGMENTE (de 91-150 jours a 151-200)
9

jl\/cl)(()ﬁ VOLUME D'ACTIVITE annuel (jours facturés) a AUGMENTE (de 91-150 jours a 201-250)

Il\/cl)oﬁ VOLUME D‘ACTIVI‘I:;E/annueI (jours facturés) a AUGMENTE (de 151-200 jours a 201-250)
0

Votes : 31
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Théme = offshore/onshore

Quelles seraient selon vous les meilleures solutions pour lutter contre la sous-traitance informatique en offshore ?
[PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES : merci de choisir SEULEMENT celles qui vous paraissent les plus efficaces et les

plus réalistes]

Une réglementation anti-dumping sur le commerce international des prestations de services depuis la France ou I'UE (remettant
potentiellement en cause le libre-échange dans les services)

9%

Une loi pour la protection de I'emploi pénalisant la sous-traitance en services dans les pays a bas co(t par I'application d’'une « TVA
sociale » (selon des critéres de quotas tels que le volume d'emplois délocalisés par rapport aux effectifs locaux de la société)

13%

Un renforcement de la loi de modernisation sociale visant a interdire les licenciements liés a tous types de délocalisations de
profitabilité ou bien a obliger la mise en ceuvre de mesures de reclassement (obligation de résultats)

9%

L'interdiction faite aux administrations, collectivités locales, entreprises publiques et semi-publiques de recourir directement ou
indirectement a des prestataires offshore, voire méme de signer des contrats avec des prestataires ayant, par ailleurs, recours a
I'offshore

13%
Le développement du nearshore en province (centres de développement et d’exploitation mutualisés), par exemple en zones
franches avec l'aide des pouvoirs publics

10%

Des contrats de travail plus flexibles dans notre branche (contrats de projets...etc)

— 10/0

Le recours accru aux professionnels autonomes (plus compétitifs sur les prix et plus flexibles par rapport aux SSII)

7%

La pression sociale des représentants syndicaux/du personnel dans les sociétés clientes et prestataires de |'offshore

5%

La diffusion publique d’une liste des sociétés clientes et prestataires de I'offshore (pour motiver une consommation plus «
socialement responsable » des informaticiens...)

9%

La réduction des colits par le développement des technologies et des services open-source

5%

La réduction des colts par le pilotage de portefeuilles de projets, I'industrialisation des services, la réutilisation des composants
logiciels...etc mais aussi par la réduction des marges commerciales des SSII, des salaires des commerciaux et des directeurs !

6%

Le probléme de I'offshore est le méme que celui des délocalisations en général : il ne peut étre résolu que par une régulation
économique et monétaire a I'échelon international (role des institutions financiéres internationales et des accords entre grands blocs
économiques) afin de s'attaquer a la persistance des déséquilibres monétaires, des inégalités sociales et celles des conditions de
travail

11%

Autres (dites le nous par mail, ¢ca nous sera utile !)

—_—— 1%

Rien de tout cela ! L'offshore est une bonne chose, voire méme une chose bénéfique au final pour nous autres informaticiens des «
pays riches » (attention, en cochant ce choix, J’JATTESTE SUR L'HONNEUR QUE JE SUIS INFORMATICIEN...dans ce cas, je promets
de relire « Candide » de Voltaire dix fois par jour et d’aller voir ailleurs !!!)

—— 10/0

Votes : 438
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Théme = flexibilité du travail

Le Syntec et le gouvernement envisagent des contrats de missions qui seraient établis sur des regles strictes : durée
min et max, quota max/CDI, prime de précarité, liste limitée de prestations cibles, possibilité de rupture

négociée...quelle est votre opinion ? [1 SEULE REPONSE]

J'y suis totalement favorable !

e 7%

J'y suis plutét favorable

e 8%

Je suis neutre / je ne préfére pas juger pour le moment
13%

J'y suis plutét défavorable

13%

J'y suis totalement défavorable !

60%

Votes : 429
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Théme = secteur IT, presse, acteurs

Parmi les titres suivant de la presse professionnelle (ou sites de news) proposant régulierement des articles sur nos
professions, merci de donner pour chacun d’entre eux votre jugement [6 REPONSES : 1 POUR CHAQUE TITRE]

01 Informatique : Trés bon

2%

01 Informatique : Bon

6%

01 Informatique : Moyen

3%

01 Informatique : Pas trés bon

3%

|01 Informatique : Mauvais

| ————————— 10/0

01 Informatique : Je ne connais pas assez pour juger
2%

|Le Monde Informatique : Trés bon

| ——————— 10/0

Le Monde Informatique : Bon

4%

Le Monde Informatique : Moyen

ILe Monde Informatique : Pas trés bon

1 0%

|Le Monde Informatique : Mauvais

| ——— 1%

Le Monde Informatique : Je ne connais pas assez pour juger

5%

|JDNet : Tres bon

| —— 1%

JDNet : Bon

3%

JDNet : Moyen

3%

|JDNet : Pas trés bon

| —————— 10/0

IJDNet : Mauvais

10%

JDNet : Je ne connais pas assez pour juger

6%

7%

Courrier Cadres : Trés bon
10%
Courrier Cadres : Bon

2%

Courrier Cadres : Moyen

2%

Courrier Cadres : Pas trés bon

3%

Courrier Cadres : Mauvais

4%

Courrier Cadres : Je ne connais pas assez pour juger

Programmez ! : Trés bon

2%

Programmez ! : Bon

3%

Programmez ! : Moyen
e 1%
Programmez ! : Pas trés bon
;_ 10/0
Programmez ! : Mauvais
—e 1%

Programmez ! : Je ne connais pas assez pour juger

5%

8%

|Newsletter LesJeudis.com : Trés bon
| ————— 10/0

Newsletter LesJeudis.com : Bon

2%
Newsletter LesJeudis.com : Moyen

3%

|Newsletter LesJeudis.com : Pas trés bon

| ——————— 10/0

Newsletter LesJeudis.com : Mauvais

2%

Newsletter LesJeudis.com : Je ne connais pas assez pour juger

7%

Votes : 244
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